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1.5 1015 23 07 Turisztikai technikus (5 éves képzés)

1.A.

Képzési program a 2020-2022-es tanévtol

51015 23 07
Iskolai | TR0 T Ozemi iskolai
képzé| Tantargy Témakor 9. évf, 10. évi. 11. évf. 12. évf. 13. évf. gitas [tanmihel [ oo o nel
Tokotar | Tskolal | Uzemi P
Iskolai Iskolai Iskolai Iskolai Gzemi iskolai Iskolai Gzemi iskolai | Iskolai | Uzemi | oktats [tanmahel | gyakorla sszesen remi | ©OER
oktatés | tanmihely | oktatés | tanmihely | gyakorlat | oktatés | tanmihely | gyakorlat | oktatas | tanmihely | gyakorlat | s v t yak.%
Osztalyfnski 1 1 1 1 175 0 0 175)
és i irodalom 3 4 2 2 0 386 0] 0] 386
Magyar nyelv és irodalom
nyelvtan 1 1 1 1 0 139 175]
Idegen nyelv 4 4 3 3 3 582 0| 0| 582
Matematika 4 4 3 3 0 489 0| 0| 489
Torténelem 3 3 2 2 0 360 0] 0] 360]
Allampolgari ismeretek 0 0 0 1 0 36 36
Digitélis kultira 1 0 0 0 0 36 36
Testnevelés 4 4 3 3 0 504 0] 0] 504
komplex
£ |kotelezs komplex természettudomanyo
% |természettudoményos s
% [tantsrey tantdrgy 1 0 0 0 0 36 0| 0f 36|
£ foldrajz 0 0 72 72
2 |4gazathoz kapes. tantargy 10, évi.- m.iny
2L |idegen nyelv 11 évf. -m. i.ny. 0 2 2 0 0 144] 144)
magyarirodalom 0 0 1 0 0 36 36
érettségire felkészits tantargy 3 o o 1 o 36 36|
idegen nyelv 0 0 1 1 0 72 72|
Pénzigyi és vallalkozol
ismeretek 0 1 0 0 0 36 0| 0 36|
i dsszesen 24 [ 24 [ [ 19 18 4 0 o | 3139 0 0 3139
idegen nyelv 1 1 1 1 0 144 144
Szabadon tervezhetd orakeret -
o torténelem 3 93 93|
(kbzismeret)
masodik idegen nyel 2 0 0 1 3 201 201
Minden kézismeret 27 25 20 20 10 3577, 3577|
Munkavallaléi ismeretek 05 18 0| 0| 0] 18]
A munka vildga 15 54 0| 0| 0] 54
@ [KTavendégiatasban
5 [(100%) 0 1 [ 1 0 72| 0] 100% 72|
% [Acukriszati termelés alapjai 0 2 72| 0 72
5
© |z ételkészités alapjai 0 2 72 0 72
K}
g Sotéri Grtékesite 100%
§ Avendégtéri értékesités alapjai 0 ) 7| d 7]
Aturisztikai és szallashelyi
tevekenység alapjai 0 4 2 o 216 0 216|
Agazati alapoktatds osszesen 2 5 0 9 72 504 Midididiziaid 576
Munkavallalgi idegen nyelv 2 62 0 62|
Beszerzés és értékesités
(70%) 2 1 o 108 0| 100% 108|
§ [Uletikalkulacio és
£ |koltséggazdalkodas
3 uow 6 7 of 468 o| 100% 468|
£ [specialis szolgaltatasok
£ |won) 2 1 o 108 0| 100% 108|
§ [Rekidm és vasariasosztonzés,
gyfélkapcsolatok
(a0%) 1 2 36| 72| of 67% 108|
Adminisztracio és elszamolas
0% 2 1 ol 108 o| 100% 108|
Turizmusmarketing és protokol|
(40%) 4 124 100%! 124
Orszagismeret idegen nyelven
e |(80%) 7 217| 100% 217|
§ §[idegenvezetes
2 =[is0% 9 279 100% 279|
g Szakmai képzés Sraszima 1 12 0 12 0 2 20 98| 1484 0| 85% 1582)
valldsok 1 36 Y 36|
szabadsév miivészettorténet 2 72 0 72|
idegenvezetés
2 62] 100%, 62|
Szakmai 8sszesen (szabadsév nélkil 2 5 0 9 1 12 0 12 0 2 20 170| 1988 0] 8% 2158
Szakmai sszesen (szabadsavval) 2 5 0 9 2 12 2 12 0 2 22 278| 2050 0| 85%) 2328
Heti Gsszes dra (szakma+kézismeret) 34 34 34 34 34
Nyéri gyakorlat 175 200 375
Szakmai képzés oraszéma 7 180 o 324 o 7 432 o 144 108 252 | e | 62 o | 350] 1726] o] 85%| 2076
Szakmai képzés Bsszes éraszama 252 324 504 504 744 2328 2328
Teljes képzés oraszama 1224 1224 1224 1179 1054 5905 5905
Turizmusmarketing és protokol|
(40%) 4 124 100%! 124
'S [orszagismeret magyar nyelven
§ 20w 7 217 100% 217
5 5|Uzleti menedzsment
2 ® 0% 9 279 0] 100% 279|
g" Szakmai képzés braszama 1 12 0 12 0 2 20 0 98| 1484] 0 1582|
2 alldsok 1 3 34
Szabadsav miivészettorténet 2 72 72|
kalkulacié 2 62 100%| 62|
Szakmai 8sszesen (szabadsav nélkiil): 2 5 0 9 1 12 0 12 0 2 22 0 170| 1988 0] 8% 2158|
Szakmai 8sszesen (szabadsévval) 2 5 [ 9 2 12 2 12 0 2 22 0 278| 2050| 0] 8% 2328
Heti Gsszes dra (szakma+kézismeret) 34 34 34 34 34
Nyéri gyakorlat 175 200 375
Szakmai képzés éraszéma 72 180 0 324 0 72 432 0 72 432 0 62 | 682 | 0 350| 1726| 0] 85% 2076
Szakmai képzés Gsszes Graszama 252 324 504 504 744 2328 2328
Teljes képzés oraszama 1224 1224 1224 1179 1054 5905 5905




1.B. Képzési program a 2023 /24-es tanévtol

51015 23 07 turisztikai technikus

s Tkotal
képzési terii| Tantérgy Témakar 9.év. 10. évf. 11 évf, 12. évf. 13.évh. oktatss | tanmihely Képaés
TSkolal Tkotat TSkolar Tskolal Taemi Tokolar Tskotal Taemi Tokolar Tskotal Taemi Tokolar Skotal Tremi - Ssszesen
oktatés | tanmihely [ oltatds | tanmahely | gyakorlat | oktatés | tanmahely | gyakorlat | oktatss | tanmihely | gyakorlat | oktatés | tanmihely | gyakorlat Osszesen
Osztalyf: 1 1 1 1 1 175 0 0| 175
5 irodalom 3 4 2 2 0 386 0 0| 386
Magyar nyelv és irodalom
nyelvtan 1 1 1 1 o 139 175
Idegen nyelv 4 4 3 3 3 582 0 0| 582
Matematika 4 4 3 3 [ 489 0 [y 489
Torténelem 3 3 2 2 0 360 0 0| 360
Allampolgari ismeretek 0 0 0 1 0 36} 36|
Digitalis kultira 1 0 [ [ [ 36} 36|
Testnevelés 4 4 3 3 [ 504 0 0 504
i komplex
g [fotelez6 komplex természettudomanyos
§ [lermeszetudomanyos tantérgy N N N 36 o 0 34
3 |tantn
z & foldrajz 3 3 3 72 7
g agazathoz kapcs. tantargy [10. évf.- m.iny
2 [idegen nyelv 11 6t -m. i.ny. [ 2 2 4 4 144 144
£ magyar irodalom o o 1 o o 36 36
felkészité
N matematika 0 0 0 1 0 36 36|
tantargy
idegen nyelv 0 0 1 1 0 72 72|
Pénzlgyl &5 vallalkozdl
ismeretek 0 1 0 0 0 36 0 0| 36|
Kazismereti sszesen 2 o 2 o 0 19 18 4 o 0 3139 0 0 3139
idegen nyelv 1 1 0 72| 72|
Szabadon tervezhets ETRR a A 72| 7
rakeret
i torténelem 3 93] 93|
mésodik idegen nyelv 2 o o 1 3 201 201
Minden kézismeret 27 2 2 20 10 3577 3577
Munkavallaloi ismeretek 05 18| o o 18
Amunka vilaga 15 541 0 0 54)
- IKT a vendégldtasban 0 1 0 1 0 72 0| 72|
% [Acukrasiatitermeres
§ alapjai 0 2 72 0| 72|
= [azételkésaités alapjai 0 2 72 0 72|
2 [Avendégtéri érntékesités
8 |alappi 0 2 72 0 72|
2 [nwrisaikan 6
szallashelyi tevékenység
alapjai 0 4 2 0) 216 0) 216]
Agazati alapoktatds Gsszesen 2 5 0 9 72 504| 576|
Munkavallal6i idegen
nyelv 2 62, 62|
. [peszeresésenekesives
£ 2 1 0| 108 Y 108|
£ [Cdetikalkutcioés
2 3 s s 6 7 0) 468| 0| 468|
£ [specialis szolgaltatasok
= 2 1 0 108 Y 108
a Turizmusmarketing és.
protokoll 1 2 36| 72| of 108
Adminisatracid és
smol4 2 1 0) 108 0| 108|
Turizmus marketing és
protokoll
4 124 124
2 . [orszégismeretidegen
8§ |nvelven
2= 7 217 217
£ % [idegenvezetes
= 9 279 279|
Szakmai képzés 6raszama 1 12 0 12 0 2 20 98 1484 0| 1582
Szabadsav szakmai idegen nyelv 1 2 2 170 170|
Szakmai Gsszesen (szabadsav nélki): 2 5 0 9 1 12 [ 12 0 2 20 170) 1988 0 2158|
Szakmai dsszesen (szabadsavval) 2 5 o 9 2 12 2 12 [} 4 20 340 1988 0 2328
Heti 8sszes 6ra (szakmaskbzismeret) 34 34 34 34 34
Nyari gyakorlat 175 200 375
Szakmai képzés draszéma 7 180 [ 32 0 7 432 0 144 108 252 62 682 [ 340 1988 0 2328
Szakmai képzés dsszes éraszama 252 324 504 504 744 2329 2328
Teljes képzés éraszima 1224 1224 1224 1179 1054 5905 5905|
- Turizmus marketing és
2 protokoll 4 124 124
§ > [orszagismeretmagyar
2 £ |nelven 7 217] 217
33 [
£ § |Uzleti menedzsment 9 279 0| 279|
£ Szakmai képzés draszama 1 12 o 12 o 2 20 o 98| 1484/ 0f 1582|
Szabadsav [szakmai idegen nyelv 1 2 2 170 170
Szakmai dsszesen (szabadsav nélkil): 2 5 0 9 1 12 [ 12 0 2 2 0 170) 1988 0 2158
Szakmai dsszesen (szabadsavval) 2 5 [ 9 2 2 2 2 0 2 2 0 340) 1988 0 232
Heti 8sszes éra (szakmarkdzismeret) 34 34 34 34 34
Nyéri gyakorlat 175 200 375
Szakmai képzés raszama 72 180 0 324 0 72 432 0 72 432 0 62 682 0 340) 1988 0| 2328
Szakmai képzés sszes éraszama 252 324 504 504 744 2328 2328
Teljes képzés éraszama 1224 1224 1224 1179 1054 5905 5906]

A turisztikai technikus szakmahoz k6t6d 6 sajatos kovetelmények

Legalabb egy idegen nyelvbdl B2 (kézépfokii) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-
vendéglatéipari szaknyelvi B2 (kozépfoki) komplex nyelvvizsga feltétele az
idegenvezetdi igazolvany kivaltasanak, a munka végzésének. Eppen ezért képzésiinkben
hangsulyos az idegen nyelv oktatasa. A f6 nyelv mellett didkjaink masodik idegen nyelvet
is tanulnak, hogy jobb esélyekkel indulhassanak a munkaerdépiacon.

10. évfolyam utan kezd6dik a szakma specifikus képzés, ahol az idegen nyelv oktatasa mar
magasabb 6raszamban zajlik, a nyelvvizsga érdekében. Agazathoz kapcsol6dé érettségi
targyként és a szabadon tervezhet6 drakeret egy részében is idegen nyelvet oktatunk. Ez
lehet6vé teszi, hogy az els6 idegen nyelv oktatdsa a 11-12. évfolyamon - amikor is
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elérehozott emelt szintii érettségit tesznek a targybol - heti 5 6raban valosuljon meg. Ezt
kiegésziti még a szakmai idegen nyelv (11. évfolyamon heti 1, 12-13. évfolyamon heti 2
oraban) és a masodik idegen nyelv (atlagosan heti 2 6raban).

Tanul6ink nyelvi felkésziiltségének mérésére nagy hangsulyt fektetiink. 10.
évfolyamon a cél, hogy mindenki elérje a B1 nyelvi szintet (alapfok). Ebben az évben
német nyelvbdl DSD 1. Pro nyelvvizsga letételére is van lehetdségiik, illetve angolbdl hazi
szintvizsgat tartunk.

A didkok készségeit 4 teriileten mérjiik, ezek értékelése szazalékosan torténik.

német nyelv (DSD I. Pro) angol nyelv

-iraskészség -iraskészség

-olvasasértés -olvasaskészség/nyelvhelyesség
-hallasértés -hallasértés

-beszédkészség (prezentacio) -beszédkészség

A szazalékok alapjan 4 jegyet kapnak, mely bekeriil az elektronikus napléba a
készségteriilet megnevezésével, normal jegyként. A szintvizsgarol iskolai oklevelet
allitunk ki, az eredmények %-os feltiintetésével, megfelelt - nem felelt meg
megjegyzéssel.

Az osztalyzatok megallapitasa az idegen nyelvekre elfogadott %-ok alapjan torténik. (lasd
lejjebb)

Az idegenvezet6 szakmairany esetében az Orszagismeret tantargy oktatasa teljes
egészében, az idegenvezetés tantargy oktatasa részben idegen nyelven zajlik, ezért is
fontos a megfelel6 nyelvi szint elérése. Akiknek ez nem sikeriil, javasoljuk masik
szakmairany vagy szakma valasztasat a 10. évfolyam utan.

A 12. évfolyamon turisztikai technikus tanul6ink idegen nyelvbdl tesznek el6rehozott
érettségit tudasszintjiiknek megfeleléen (kozép vagy emelt szint). 13. évfolyamon
szintemeld vizsgaval 60%-o0s eredménnyel kozépfokl nyelvvizsgat szerezhetnek.

A 12. évfolyamon lehetdség van német nyelvbdl a DSD II. nyelvvizsga letételére is, mellyel
akar fels6foku (C1) nyelvvizsga is szerezhetd. A Deutsches Sprachdiplom egy nemzetkozi
nyelvvizsga, melyen a részvétel a Német Kultuszminisztérium tamogatasanak
koszonhetden téritésmentes. [skolank tagja annak a 35 magyarorszagi iskolanak, melyet
a Kultuszminisztérium az itt foly6 nyelvi képzés mindsége alapjan feljogositott a
vizsgaztatasra. A vizsgan az évfolyam minden olyan tanuldja részt vehet, aki a feltételeket
teljesitette (vizsgara jelentkezés, id6pontok betartasa, nyelvi felkésziiltség szintje).

Nyelvvizsga megszerzése 6sztonodzziik mindenképpen a tanuldkat a 12-13. évfolyamon,
de ennek sikeres teljesitése utan sem mentesiilnek az idegen nyelv éra latogatasa aldl,
hisz a szakmai vizsga egyes részei idegen nyelven zajlanak.

Szakmai tuddsuk elmélyitése érdekében évtizedes hagyomanyunkat folytatva
idegenvezetd szakon kérjik a tanuloktél 20 d6ra hostess tevékenység és 10 oOra
idegenvezetés elvégzését partnereinknél. Turisztikai szervez6knél Kkérjik 30 ora
hostess tevékenység teljesitését partnereinknél. Tandraink egy részét kihelyezetten
tartjuk Pécs legfontosabb turisztikai bazisain belépdjegy megvétele nélkil, cserébe
rendezvényeiken segitiink. A partnerekkel kotott keretmegallapodas igy szamunkra is
nagyon kedvezd.



A turisztikai agazati képzésben rendkiviil fontos hazank f6 turisztikai attrakcidinak
megismerése, ezért helyi szakmai programunk részét képezik a tanulmanyutak. Ezeken a
részvétel kotelez6 a sikeres szakmai vizsga letétele érdekében. A képzésre beiratkozo
tanuldk és sziileik ezt tudomasul veszik, a felmertil6 koltségeket vallaljak.

Tanulmanyutjaink eloszlasa:

Célteriilet Evf. Utvonal - Megtekintendé latnivalék
0.
Baranya Mohacs (Bus6 udvar - Torténelmi Emlékhely) - Villany (boraszat
(fenntartoi megtekintése - Szoborpark) - Siklds (var - dzsami - ortodox templom) -
finanszirozas) Harkany (gyogyszall6 megtekintése)
10. évt. Héviz (t6, gyogyszallo) - Keszthely (kastély)- Siimeg (var) - Tapolca
Balaton (tavas barlang) - Nagyvazsony (var, Postamuzeum) - Veszprém
(2-3 nap) (belvaros, székesegyhaz) - Herend (porceldn gyar) — Balatonfiired
P (sétany) - Hegyestii (tira) - Tihany (székesegyhaz, tira a
remetelakdsokhoz)
glles(;taszer- 11 évf. Kalocsa (Belvarosi séta, Erseki palota) - Bugac (lovasbemutat6) -
Szpe ed ()pusztaszer - Szeged (Széchenyi tér, Karasz u., Dugonics tér, Dom tér,
@ nga )// Do6m, Ortodox templom, zsinagéga, Tisza part, Als6varosi templom,
Velenlz:ei- 6 - napsugaras hazak)
?;enl;es)f ehérvar Székesfehérvar (Belvaros, Racvaros, Bory var) - Velencei-t6
P (kerékparos tira a t6 koriil; sdrkanyhajézas)
12. évf.
NY-Mo Nagycenk (kastély, mauzéleum) - Sopron (F6tér) - Fertorakos
(2-3 na; ) (kéfejtd) - Fertod (kastély) — Fert6-Hansag (vizi tdra) - Kismarton
P (Eszterhazy kastély) - Frakn6 vara/Ruszt
Budavest Gellért-hegy - Varnegyed (Nemzeti Galéria, Matyas templom) -
G nap) 13, évf Parlament - MTA - Bazilika - Andrassy ut (Operahaz, Terror haza) -
(fenntl;rtéi T Hésok tere (Szépmiivészeti Mizeum) - Varosliget - Nemzeti Mizeum -
finanszitrozas) Nemzeti Szinhaz
szallodalatogatas - reptér - kiilénleges mizeumok
Ertékelés:
Idegen nyelv szakmai tantargyak:
0-40%=1 0-45% =1
41-55%=2 46-54% =2
56 - 70% = 3 55-64 % = 3
71-85% =4 65-79 % =4
86-100%=5 80-100% =5

A helyi képzési program elkészitésekor kozismereti targyak (idegen nyelv, masodik idegen
nyelv, komplex természettudoményos tantargy, digitalis kultira) esetében a 2020-as NAT
programjaibol indultunk ki. A technikumi osztdlyokban a gimnaziumoknak sz06l6
kerettanterveket kell hasznalni. Mivel azonban az 6éraszamokban kiilonbség van, ezeket a
sziikséges modositasokkal vettiik at és illesztettiik be a programba.

5



Hogy SNI-s didkjaink tudjanak a kotelezd kozismereti targyak (matematika, torténelem,
magyar, idegen nyelv) helyett esetlegesen masik tantargyat valasztani érettségi
vizsgatargyként, foldrajzot tanitunk a 9. és 10. évfolyamon, mint természettudomanyos targy.
Az emlitett kerettantervek részleteiben megtekinthetok:
https://www.oktatas.hu/kozneveles/kerettantervek/2020_nat/kerettanterv_gimn_ 9 12_evf
cimen.

Az idegen nyelv és masodik idegen nyelv tantargyak esetében is a NAT-bol indultunk ki, de
figyelembe vettiik az oktatds soran iskolankban hasznalatos tankonyvek tematikajat, a
vizsgakdvetelményeket is. A tankonyvek nem kotelezd érvényliek, ujonnan megjelend
konyvekre, amennyiben azok a tananyagot kellden lefedik, barmikor attérhetiink.

Javasolt tankényvek angol nyelvbol:

9-10. évfolyamon:  Tim Falla & Paul Davies: Solutions Third Edition Pre-Intermediate Book
(Oxford University Press)
Muth Csilla: Exploring Tourism in English (Szega Books Kft.)

11-12. évfolyamon: Tim Falla & Paul Davies: Solutions Third Edition Intermediate Book
(Oxford University Press)
Muth Csilla: Exploring Tourism in English (Szega Books Kft.)
Oxford Exam Trainer B1 (Oxford University Press)

13. évfolyamon: Muth Csilla: Exploring Tourism in English (Szega Books Kft.)

Javasolt tankényvek német nyelvbol:

9-10. évfolyamon:  Krenn-Puchta: Ideenl-2-3, Deutsch als Fremdsprache, Kurs- und
Arbeitsbuch, Hueber Verlag, 2. Auflage 2015
Fit fiir das DSD I Pro, Hueber Verlag,
Vitamin.de

11-12. évfolyamon: Anni Fischer-Mitvziviris: Ausblick 2-3, Hueber;
Lazéar Gyorgyné - Dr. Pantoné dr. Naszalyi Dora: Német feladatsorok.
Ko6zépszint. Atdolgozott, bovitett kiadas. CD melléklettel,
So geht’s zum DSD II (B2/C1), Klett Verlag;
Kulcsar Péter: Sprich einfach B2, Maxim Kiado, Szeged
Lazar Gyorgyné - Dr Pantoné dr Naszalyi Dora: Német feladatsorok.
Emelt szint CD melléklettel,
Péntek Bernadett-Garvany Hajnalka: Szobeli feladatok a német emelt
szintll érettségire és a nemzetkozi nyelvvizsgékra,
Vitamin.de

12-13. évfolyamon: Dr. Szanyi Ildiké: Tourismus im Fokus, Szega Books Kft, Pécs, 2018

Zuba-Karacsonyi-Kovacs-Révné: Tourismus hin und zuriick


https://www.oktatas.hu/kozneveles/kerettantervek/2020_nat/kerettanterv_gimn_9_12_evf

9. EVFOLYAM KEPZESI PROGRAMJA
Tananyag tartalmak — szakmai tantargyak

TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

MUNKAVALLALOI
ISMERETEK

18

18

0

Allaskeresés

2

Karrierlehetdségek
feltérképezése: Gnismeret,
realis célkitizések, helyi
munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe,
szakképzések szerepe, képzési
tamogatasok (6sztondijak
rendszere)

ismerete

Allaskeresési modszerek:
ujsaghirdetés, internetes
allaskeres6 oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati
halézat fontossdga

Munkajogi
alapismeretek

Foglalkoztatasi formak:
munkaviszony, megbizasi
jogviszony, vallalkozasi
jogviszony, kozalkalmazotti
jogviszony, kozszolgalati
jogviszony

A tanulot érint6 szakkeépzési
munkaviszony lényege,
jelentdsege

Atipikus munkavégzési
formak a munka
torvénykonyve szerint:
tavmunka, bedolgozoi
munkaviszony, munkaero-
kolcsonzes, egyszerlsitett
foglalkoztatas
(mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi
munka)

Specialis jogviszonyok:
onfoglalkoztatas,
iskolaszovetkezet keretében
végzett didkmunka,
Onkéntes munka

Munkaviszony
1étesitése

Felek a munkajogviszonyban.
A munkaviszony alanyai




TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

A munkaviszony létesitése. A
munkaszerzddés. A
munkaszerzdés tartalma.

A munkaviszony kezdete
1étrejotte, fajtai. Probaidd

A munkavallal6 és munkaltatd
alapvetd kotelezettségei

A munkaszerzddés
modositasa

Munkaviszony megsziinése,
megsziintetése

Munkaid6 és pihen6ido

A munka dijazasa
(minimalbér, garantalt
bérminimum)

Munkanélkiiliség

Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFSZ).
Allaskereséként torténd
nyilvantartasba vétel

Az allaskeresési ellatasok
fajtai

Allaskeresék szamara
nyujtando tdmogatasok
(vallalkozova valas,
kozfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgéltatasok
allaskeresoknek (munkaerd-
kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi
Szolgélat (EURES)

A MUNKA VILAGA

54

54

Alapvetd szakmai
elvarasok

Szakmai kovetelmények,
etikai, erkolcsi elvarasok

Kommunikaci6 és
vendégkapcsolatok

30

Illem, etikett, protokoll
Viselkedési és magatartasi
normak: iidvozlés, bemutatas,
bemutatkozas, kézfogas,
megszolitas, tegezés/magazas,
tarsalgés, névjegy, dohanyzas,

Oltdzkddési kultira. Dress
Code.

Alapvetd szakmai
kommunikécios elvaradsok
magyar ¢és idegen nyelven.
Szakkifejezések hasznalata a
munkahelyen, kommunikécio




TANTARGY Ora- . . , iskolai oktatas
, N , iskolai oktatas ,
Témakor szam csoportbontassal
a vendégekkel, kommunikacio
irasban, telefonon ¢és digitalis
eszk6zok felhasznalasaval.
Levelezési ismeretek
Munkabiztonsag €s 20 Munkaegészségligyi eldirasok
egészségvédelem Munkabiztonsagi,
balesetelharitasi,
tlizbiztonsagi eldirdsok
gyakorlati oktatdsa, ismerete
Teenddk rendkiviili esetekben
(balesetek, tiizesetek stb.
Elsdsegélynytjtasi
alapismeretek a gyakorlatban
Elelmiszerbiztonsag
IKT A
VENDEGLATASBAN | ° 0 36
Informaciods tarsadalom, | 4 Az informacio
e-Vilag megjelenési  formai,
jellemzo6i
Az
informaciohitelesség
ellendrzésének
egyszerli modjai
A személyes adatok
védelmének fontosabb
szabalyai
Személyhez  kothetd
informaciok és azok
védelme
e-ligyintézés
e-allampolgarsag
Mobiltechnologia 2 Applikaciok a
turizmus, vendéglatas
tertiletérol
Adatbaziskezelés 10 Strukturalt adattarolés

Adattipusok: szoveg,
szam, datum és ido,
logikai

Ko6zérdekt
adatbazisok  elérése,

adatok lekérdezése

Sziirési feltételek
megadasa

Hozzaférési
jogosultsag szerint
adatlekérés,

modositas, torlés




TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

Adatok grafikus
abrazolasi lehetdségei
Felhdszolgaltatasok
igénybevétele,
hasznalata a
csoportmunkaban
Alloményok kezelése

€s  megosztasa  a
felhében

Digitalis
tananyagtartalmak
alkalmazasa
(multimédias
dokumentumok, web
oldalak, publikélésa)

20

Multimédia
allomanyok (kép,
hang, video) digitalis
rogzitése — példaul
szkennerrel, digitalis
fényképezdgéppel,
okostelefonnal — ¢és
manipulalasa

Adott probléma
megoldasahoz az
informaciokeresés
soran gyljtott
multimédids
alapelemek
felhasznalasaval  yj
dokumentumok
létrehozasa,  példaul
kép, video részlet
beszurasa a
bemutatoba.

Egy webes

tartalomkezel®
rendszer onallo
hasznalata

Webdokumentum
szerkezetének és
alapelemeinek
ismerete

Webdokumentum
tartalmanak €s
stilusanak szerkesztési
lehetdséget,
szétvalasztasuk
jelentésége

10




TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

Kozlésre szant
szoveges ¢és  képi
informécioval
kapcsolatos elvarasok,
kivélasztasi
szempontok,
fajlformatumok

Az internetes
publikalas
modszereinek
megismerése,
szabalyai

Szovegek, képek,
fotdoalbumok, hang- és
video anyagok,
weblapok publikalasa
tartalomkezeld
rendszerben

Weblapkészités
HTML nyelven
weblapszerkesztovel

Stiluslap csatoldsa
weblaphoz, és a benne
1évo stilusok
hasznalata a
dokumentum
formazasdhoz

Osszetett
webdokumentum
készitése

A TURISZTIKAI ES
SZALLASHELYI
TEVEKENYSEG
ALAPJAI

144

144

Turizmus alapfogalmai

Turizmus —
aktiv/passziv turizmus

11




TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

— nemzetkozi turizmus
— turisztikai
kereslet/kinalat

Nemzeti
turizmusfejlesztési
stratégia

14

Trendek

Nemzeti
Turizmusfejlesztési
stratégia

Kiemelt turisztikai
fejlesztési térségek:
Balaton
Sopron-Ferto-t6
Tokaj — Fels6-
Tiszavidék — Nyirség
Debrecen —
Hajduszoboszl6 —
Tisza-t6 — Hortobagy
Dunakanyar

Magyarorszag
turisztikailag
meghatarozo természeti
adottsagai — turisztikai
termékek

36

Természeti
adottsagaink
(domborzat,
kiilonleges természeti
jelenségek, vizrajz,
klima, névény és
allatvilag)

Aktiv- és természeti
turizmus (sport,
nemzeti parkok)
Egészségturizmus
(gyogyhelyek, Héviz)
Bor- és gasztrondmiai
turizmus (borvidékek)

Kulturalis adottsagok -
Turisztikai termékek

36

Kulturalis adottsagok
(torténelmiink,
nemzetiségek, magyar
kulttra)

Kulturalis turizmus
(latnivalok)
Rendezvényturizmus
(Sziget, VOLT, BTF,
hivatasturizmus,
viragkarneval, ...)
Budapest
Vilagorokségi
helyszinek

Dél-Dunantuli régio

12

Baranya megye f6
turisztikai attrakcioi,
termékei

12




TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

Tolna és Somogy
turizmusa

Baranya megyei
kirandulas (Mohéacs-
Villany-Siklos-
Harkany) (6)

Pécs latnivaloi

24

Pécs latnivaloi
(Széchenyi tér, Kiraly
u., Tettye, Mizeum u.,
zsinagoga,
Pezsgbgyar,
Kozépkori egyetem)
Portfolio készités (egy
valasztott turisztikai
attrakcio bemutatasa:
Word dokumentum és
hozz4 PPT)
Kihelyezett tanorak:
Zsolnay Negyed —
témanap (4)

Bazilika (2)
Okeresztény emlékek
)

Csontvary Muzeum
(2)

Torok kori emlékek

(2)

Szallashelyek

Széllashelyek fogalma
Jogszabalyi hattér
Szallashelyi
szolgaltatdsok
Védjegyrendszer -
Mindsités

Szalloda épiilete,
helyiségei

Bejarat — hall — Front
Office — vendégszoba
— szolgaltatasokhoz
kapcsolodo helyiségek

Szallodai munkakorok

foldszinti és emeleti
munkakorok

13




Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 4+1 (éves: 180 ora)
2023-tol: 4 6ra/hét (éves: 144 o6ra)

Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam

Themen und Situationen im | 40 Personlichkeit des Verben mit Akkusativ
personlichen Bereich: Schiilers, sein Lebenslauf | Verben mit Dativ
Verwandtschaftsbeziehungen Wichtige Ereignisse in
Lebensstil seinem Leben

Personliche Pléane fiir die

Zukunft

Personen beschreiben und
charakterisieren

Familienleben, Familidre
Beziehungen
Alltagsleben in der
Familie

Leben frither und heute
Haushalt

Préateritum von
Modalverben
Nebensitze mit weil
Futur I.

Unfille
Uber einen Unfall
sprechen

Fans
Schwirmen fiir den Idol

Nebensitze mit
obwohl und trotzdem

Tagesablauf,
Zeitmanagement
Lebensweise, Lebensstil
bei uns und in den
Zielldndern

Zeitangaben

Speisen.
Lieblingsgerichte
Kochen. Braten.

Umgebung und Umwelt 30 Wohnung. Haus. Worter durch den
/ Beschreibung von Kontext verstehen
20 Wohnungen. Wortbildung
Wohnort und seine Infinitivsitze
Umgebung Verben mit Dativ und
Akkusativ (geben,
schenken, nehmen)
Pripositionen mit
Dativ und Akkusativ
Wetter. Klima.
Evolution in der Natur
und Technik

Evolution der Tiere
Orientierung in der Welt
Berihmte Entdecker

14




Themen und Situationen im | 15 Schulfacher, Stundenplan | Wechselprapositionen
Bereich der Schule und / Interessen mit Dativ und
Ausbildung 10 Arbeit in der Schule. Akkusativ
Lernen. Nebensitze mit wenn
Schuluniform
Berufswahl
Uber Berufswiinsche
sprechen
Schule und Ausbildung
Reisen und Urlaub, 15 Reiseroute beschreiben Perfekt von
Tourismus / Verkehrsmittel, trennbaren und
10 Unterkunftsmoglichkeiten | untrennbaren Verben
Uber Reiseziele sprechen | Perfekt von Verben
auf -ieren
Offentliches Leben und 20 Freizeitaktivitdten, Adjektivdeklination
Unterhaltung / Hobbies Konjunktiv I Adtte,
15 Theater, Kino, Konzert, wdre, wiirde
Ausstellungen
Uber einen Film sprechen
(Genres, Kritik, Berufe)
Wiinsche ausdriicken
Beziige zur Zielsprache und | 10 Sprachlernen, seine Rolle
zum Sprachenlernen und Wichtigkeit
Interkulturelle und 10 | Uber Feste und Feiern reflexive Verben
landeskundliche Themen / sprechen Konjunktiv von
7 Sport als Briicke sollen
zwischen Menschen und | Das Verb lassen
Nationen Indefinitpronomen
Sportarten jemand/niemand
Ratschlage geben, wetten | Indefinitpronomen im
Nominativ und
Akkusativ
Ficheriibergreifende 10 Angaben zu Mengen und | Adjektivkomparation
Themen und Situationen / MafBen (Superlativ)
7 Vergleiche Nebensitze mit dass
Projektarbeiten Demonstrativartikel
dieser
Indefinitpronomen
welch-; Was fiir
ein...?
Aktuelle Themen 5 Nachrichten
Wissenschaft und Technik, 10 Erfindungen Relativsitze
Kommunikation Gerite Genitiv
Computer Indirekte Fragesitze
Wissenserwerb und 15 Intelligenz und Zeitangaben
Wissensvermittlung / Gedéchtnis temporale
10 Strategien zum Prépositionen (zu,
Worterlernen am)

Passiv Prisens

15




ANGOL- ELSO IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 4+1 (éves: 180 ora)
2023-t6l: 4 6ra/hét (éves: 144 o6ra)

Témakorok Ora kommunikacio
szZam

nyelvtan

Personal topics: family 4/0 égﬁ;iﬁ;g;%?;gs and friends
relations, lifestyle, people | 33 | Family relations, family life
and society Personal life and plans
Lifestyle

Describing people and
personality

Describing feelings

Public holidays and traditions
in Hungary and in the UK/USA
Family celebrations

Social relations

Clothes and fashion

Common illnesses, traditional
treatments

Present Simple and
Continuous

Past Simple and
Continuous
Acrticles

25 | Nature (animals, plants)

/ Nature and animal protection
20 | City and town vs. village and
countryside
Weather and climate, seasons
Natural disasters

Environment and nature

Comparison

15 | Subjects, timetable

Ways of learning
Educational institutions
School traditions and events
Educational systems in
Hungary and in the UK
Learning languages, the role
and importance of language
knowledge

School and education

Gerund and
Infinitive

Public matters, 30 C_ultural institutions (theatres,
. / cinemas, museums)

entertainment 20 | Cultural events (concerts,

festivals)

Arts

Books, media, apps, internet

Video games

Films

Sports

Modal verbs
Quantity

15 | Improving language skills
Language learning strategies
Pronunciation, intonation

English and language
learning

16




Reading a graded reader

. 10 | Customs and traditions in
Intercultural topics different countries
People and culture of the
English speaking countries
. . 10 | Vocabulary of a subject
Cross-curricular topics Biographyyof 3 Hungjgarian
and activities author/historical hero
Music and dance
Current topics 1/5 géggl?;lonal NEWS
10 | Making an interview with
famous people
Making a research in a current
topic
Gaining and sharing 2/0 :\:?el?nnegt a research on the
knowledge 14 | Project work

Presentations
Making posters

17




NEMET- MASODIK IDEGEN NYELV
heti oraszam: 2
éves: 72 ora

Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Themen und Situationen im 10 | Begriissungsformen. Kiejtés, Prisens,
personlichen Bereich: Vorstellung sein, haben,
Verwandschaftsbeziehungen, Familie, személyes
Lebensstil Familienmitglieder, ihre névmas, birtokos
Vorstellung (Name, Alter, | névmas,
Hobby) tOszamnevek
Kijelent6 mod,
kérdémondat
kérdoszoval
Themen und Situationen im 10 | Wohnort, Umgebung des esetviszonyok —
Bereich der Umgebung und Hauses Nom, Akk, Dat,
Umwelt Wohnung, Einfamilienhaus, | Gen.
Einrichtungen térbeli viszonyok
Garten, Blumen, Gemiise, kifejezése:
Obst hatarozoszok,
Haustiere eloljardszok
Wetter
Themen und Situationen im 5 Schule, Schulgebdude Idébeli viszonyok,
Bereich des Klassenraums Schulfdcher, Stundenplan, | pontos id6
Schulsachen kifejezése
Tagesablauf tegez6, magazo
megszolitas
Prasens
téhangvaltos igék,
elvalo igekotos
igék
felsz6litdo mod
sorszamnevek
Reisen und Urlaub, 10 | Verkehrsmittel iranyok,
Tourismus Unterkunftsmoglichkeiten | helymeghatarozas,
Ausfliige hatarozott,
Auf dem Strand hatarozatlan
Sehenswiirdigkeiten néveld
Auskunft geben
Offentliches Leben und 10 | Sportarten Moédbeli
Unterhaltung Kino, Filme segédigék: mdgen
Ticket kaufen egyszerl
Musik kotoszavak
Beziige zur Zielsprache und 5 | Sprachenlernen-Methoden
zum Sprachenlernen, Quizlet, Learningapps
Wissenserwerb
Interkulturelle und 8 | Familienfeste in den eldontend6
landeskundliche Themen Ziellindern kérdémondatok

18




Typische Speisen und hatarozott,
Getrianke hatarozatlan
mennyiség
kifejezése
Ficheriibergreifende Themen 8 | Lander in Europa Wo? Wohin?
und Situationen Woher?
Aktuelle Themen 4 | Nachrichten
ANGOL - MASODIK IDEGEN NYELV
heti oraszam: 2
éves: 72 ora
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Introduction 8 Introduction (name, age, Present forms of
nationality) ’be’” in statements,
Introducing others questions,
Countries, continents negations
The English alphabet Personal pronouns,
Numbers (1-50) possessive
Asking for information, adjectives
giving information Quantities:
Introduction (skills, Numbers 1-50
pOSsessions) (cardinals, ordinals)
School equipment, devices Expressing
possession:
Have got
Témakorok Ora | kommunikacié nyelvtan
szam
Modality and
present:
Using ’can’
auxiliary for
expressing abilities
and asking for
permission
Question forms
Articles,
demonstrative
pronouns
Personal topics: 15 Names of family members, Possessive

The individual, family,
friends

gender classification,
expressing relations
Family life and friends
Information related to the
individual and family
Siblings in the family
Describing people

Present simple,
third person
singular endings
Present simple:
guestions and
negations
Interrogative
pronouns

19




Adjectives describing
personality

Daily routine, habits,
household chores - verbs
Nouns related to everyday
life

Places and buildings
Parts of the home, rooms
Furniture

Phrases: Adjectives
plus prepositions
Plural forms:
regular and
irregular nouns
Prepositions

Classroom activities - 10 Daily routine Telling the time
School life Days of the week Quantity relations:
School subjects numbers
Famous schools, famous Adverbs of
students frequency
Asking for and giving advice | Cohesive
Arranging school leisure time | expressions:
activities prepositions related
to time, question
words
Imperative
Entertainment 5 Free time activities
Books, Music, Internet,
Mobil phone
Clothes, fashion 10 Clothes Order of adjectives
Fashion show Cohesive words:
Appearance “and”, “but”, “or”,
Shopping for clothes “s0”, because
Present Continuous
Comparing Present
Continuous and
Present Simple
Adjectives with
opposite meaning
Food 10 Food, meals There is / there are

Eating habits

Fast-food restaurants
Unique and famous
restaurants

Ordering in a restaurant

a/some/any,
much / many, a lot
of, little, few
Pronouns and
quantifiers
Countable and
uncountable nouns
Quantifiers: a cup
of, a packetof, a
glass of etc

20




Environment and nature 4 City and country Comparison of
adjectives
Plants and animals Prepositions of
Weather and climate place and
movement
Past Simple
Regular and
irregular verbs
Holidays, travelling, 6 Traffic
tourism Means of transport
Travelling
Giving directions
Digital word 4 Electronic devices Cohesion: order of
Everyday computer problems | events
Shopping for electronic Simple Past —
devices irregular verbs,
Use of Internet affirmative,
negative, questions
Prices
Adjective and
adverbs
DIGITALIS KULTURA
heti oraszam: 1
éves oraszam: 36 ora
Témakorok Ora Tananyagtartalom
szam
Szovegszerkesztés 11 Tipografiai ismeretek

Onéletrajz, kérvény, hivatalos levél,
formanyomtatvany készitése

Adatok kezelése, sziirése, rendezése korlevél
készitése céljabol. Korlevél készitése

Hosszi dokumentumok készitése, formazasa. Eléfej
és €161ab kialakitasa, labjegyzet, tartalomjegyzék
létrehozasa

Ko6zosen hasznalt dokumentum kezelése, tarolasa
Korrektira alkalmazasa, valtozasok kovetése.

Verzidkovetés

21




Témakorok

Ora
szZam

Tananyagtartalom

Szamitogépes grafika

14

Digitalis képek jellemzdinek és tarolasanak
megismerése

A rasztergrafikus kép jellemzd6i: felbontas,
szinmélység

Rasztergrafikus rajzoloprogram hasznalata
Szinrendszerek, alakzatok szinezése, atlatszosag,
takaras, vagas

Dokumentumszerkeszt6 program alakzataival abra
készitése minta vagy leiras alapjan
Rasztergrafikus és vektorgrafikus abra taroldsi
modszerének ismerete

Alakzatok egymdéshoz képest torténd elrendezése:
igazitas, elosztas, rétegek, transzformaciok
Vektorgrafikus szerkesztéprogram hasznalata
Alakzatok rajzolasa: rajzoloeszkdzok, pont, szakasz,
ellipszis, kor, téglalap

Vektorgrafikus abra elkészitése minta vagy leirds
alapjan

Vektorgrafikus abrakészités algoritmikus tervezése
Alakzat tulajdonsadgainak modositasa: méret,
szegély, kitoltés, feliratozas, atlatszosag,
transzformaciok: elforgatas, tiikkrozés

Alakzatok egymdashoz viszonyitott elrendezése:
igazitas, elosztés, rétegek, eltolds, forgatas,
csoportositas, kettdzés, klonozas

Gorbék, csomopontok felhasznalasa rajzok
készitésében. Csomdpontmiiveletek

Raszter- és vektorgrafikus abrak konverzija
Elemi miiveletek 3D-s modellel

Tablazatkezelés

11

Adatok tablazatos elrendezése

Adatok bevitele, javitasa, masolasa, formazasa
Szam, szoveg, logikai tipusok. Datum- és 1d6-,
pénznem-, szazalékformatumok alkalmazasa
Szamitasi miiveletek adatokkal, képletek
szerkesztése

Cellahivatkozasok hasznalata

Fiiggvények hasznalata, paraméterezése
Hétkoznapi problémak megoldasa
tablazatkezelOvel. Statisztikai fliggvények,
feltételtdl fliggd szamitasok, adatok keresése
Diagram létrehozdsa, szerkesztése

22




KOMPLEX TERMESZETTUDOMANYOS TANTARGY
heti oraszam: 1
éves oraszam: 36 ora

Témakorok

Ora
szam

Tananyagtartalom

BIOLOGIA

Testiink

6

Az egyedi élet kezdete: a fogamzassal dsszefliggd
biologiai jellegii kérdések megbeszélése
A sziilés, sziiletés biologiai torténéseinek
megismerése
Az ember ¢életkori szakaszait jellemzd testi és
szellemi valtozasok attekintése
A személyiségfejlodés néhany pszichologiai
modelljének (pl. Erikson, Maslow)
Osszehasonlitdsa, megbeszélése
A testkép, ¢énkép fogalma, biologiai ¢és
pszicholdgiai aspektusainak elemzése
Az dregedés evolucios, élettani és tarsadalmi
okainak és mechanizmusanak attekintése, a
befolyasolo életviteli és kornyezeti tényezdk
azonositasa

Genetikai orokségiink

Az ember 06roklott és szerzett tulajdonsagainak

megkiilonboztetése, ezek  aranyanak  és

Osszefiiggésének elemzése

A genetikai meghatarozottsag érvényre jutdsa, a

genom ¢s a fenom fogalmi megkiilonboztetése

Az emberi faj sokféleségében rejlé biologiai és

esztétikai értékek felismerése és elfogadasa

A csaladtorténet, a csalddfa bioldgiai alapu

értelmezése, a generaciok kozotti atorokithetdség

valoszinliségi jellegének felismerése

A fogantatastdl a halalig tarté egyedfejlodés

genetikai programozottsaganak, a novekedés és

fejlédés, valamint az oOregedés folyamatanak

biologiai tényekre alapozott értelmezése

A genetikai betegségek tipusainak

O0sszehasonlitasa  esetleirasok,  kortorténetek

alapjan

A hajlam, a kornyezeti és életviteli hatdsok

kozotti  Osszefiiggés vizsgalata a poligénes

genetikai betegségek esetében

A kornyezeti és életviteli hatdsok epigenetikai

atorokitési lehetdségének felismerése

A génvizsgalatokkal szerezhetd informaciok
jelentdsége, a felmertiild etikai és €letviteli

kérdések megbeszélése

Veliink €16 vilag

Az emberi test mikrobialis ¢életkdzossége
(mikrobiom) bioldgiai jelentdségének értékelése
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Az ember kozvetlen és tagabb kornyezetében ¢é16
novények és allatok vizsgalata, jellegzetes
csoportok és fajok megismerése

FIZIKA

Kozmikus kornyezetiink

Fold helye a Naprendszerben
A Nap energiatermelése, csillagként valo életatja
A napfény kiilonboz6 tartoméanyainak élettani
hatasai

A Fold kozmikus hatasok elleni védderny6i

Mindennapi természeti
jelenségek

Foldrengések kialakuléasa, okai, fajtai, fizikai
jellemzdi, Richter-skala, foldrengés bitos
épiiletek
Légaramlatok, szelek, viharok fizikai
magyarazatai

A tengeri aramlatok kialakulasa, jelent6sége

A modern kor emberének
nagy vallalkozasai a fizika
teriilletén

A részecskegyorsitok
A CERN-ben zajlo kisérletek 1ényege, célja
A gravitaci6 kvantitativ modellje
Urtavesovek és szerepiik a csillagaszati
kutatdban
Néhany nanorészecske felépitésének és
alkalmazasdnak megismerése

heti oraszam: 3
éves oraszam: 108 ora

Témakor

Oraszam \

Tananyagtartalom

Tajékozodas a kozmikus
térben és idoben

10

Modern technika a térképészetben
A mi galaxisunk

A Naprendszer

A Fold alakja és mozgasai

A Hold

T4ajékozodas az idében

A Fold, mint kézetbolgo

10

A Fold belso szerkezete

A lemeztektonika alapjai

A hegységképzddés alapjai

A magmas tevékenység

A foldrengések

A belso és a kiils6 erdk

Asvanyok és kézetek megismerése

Védoernyonk a légkor

12

A légkor alkotoi és szerkezete

A levegd felmelegedése

A légnyomas ¢€s a sz¢l

A csapadékképzddés

A nagy foldi 1égkorzes

Ciklonok, anticiklonok, trépusi ciklonok
Id6jarasi frontok

A 1égkdri megfigyelések

Erdekességek a légkor foldrajabol

A légkor globalis problémai

A kék bolygo

A vizburok tagolédasa
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A tengerviz mozgésai

Tengerek, tengerpartok jelentdssége
Folyovizek

Tavak

Az édesvizek jelentOssége

Geoszférak kolcsonhatasai

14

A kiils6 erék

A talaj

Az éghajlati és a foldrajzi Ovezetesség
Az egyenlit6i 6v

Az atmeneti 6v €s a monszun vidék
A térit6i ov

A meleg-mérsékelt 6v

A valodi mérsékelt 6v

A hideg-mérsékelt 6v

A hideg 6vezet

A fliggbleges dvezetesség
Geoszférak fejlodése a multban

Atalakulé telepiilések,
eltéro demografiai
problémak a 21.
szazadban

10

Foldiink népessége

A népesség Osszetétele
Atalakulo tanyak, fejlédd falvak
A varosfel6dés folyamata

Helyi problémak, globalis
kihivasok

12

Lokalisbol globalis

A valtozo legkor

Veszélyben a vizburok
Beavatkozas a talajon €s a tajon
Az élelmiszer termelés kérdései
Népesedési kihivasok
Urbanizécios kihivasok

A nemzetgazdasagtol a
vilaggazdasagig

20

A gazdasag fogalma és felosztasa

A gazdasag szinvonaldnak jellemzése
A piacgazdasag ¢€s a globalizacio
Centrumok és perifériak

A munka szerepe a gazdasagban
Transznacionalis vallalatok szerepe a
gazdasagban

Az allam szerepe a gazdasadgban
Gazdasagi integraciok, nemzetkozi szervezetek
Pénziigyek a haztartasban

Hogyan gazdalkodnak a vallalatok?
Az allam pénziigyei

Pénziigyek és globalizicio

Magyarorszag a 21.
szazadban

12

Magyarorszag a 21. szdzadban

A rendszervaltoztatd Magyarorszag
Globalizacido Magyarorszagon

Az éllam gazdasagi szerepe
Magyarorszag régioi

Természeti értékek, kdrnyezeti problémak
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10. évfolyam képzési programja
Tananyag tartalmak — Szakmai tantargyak

TANTARGY

iskolai oktatas

. " Oraszam iskolai oktatas tanmihelyben
Témakor .
csoportbontassal
IKT A 36 36
VENDEGLATASBAN
Digitalis eszkozok a 18 A digitalis eszk6zok
vendéglatasban gyakorlati alkalmazasa
(pl.: készletek
nyilvantartésa,
elszamoltatas,
rendelésfelvétel,
szamlazas, e-tranzakcidk
stb.)
A POS-terminal
hasznalatanak alapjai
Az éttermi szoftverek
hasznélatanak alapjai
Digitalis eszkozok a 18 A turizmus €s a
turizmusban szallashely-szolgaltatas
teriiletén alkalmazott
informatikai eszk6zok
megismerése, gyakorlati
alkalmazasuk
A digitélis turizmus
lényege, informatikai
eszkozei, technologiai
Szallodai szoftverek:
kiilonb6z6
hotelprogramok,
helyfoglalési rendszerek
Flexys kezelése
A szallodai gazdalkodas
informatikai alapjai
TERMELESL, 288 72 216
ERTEKESITESI ES
TURISZTIKAI
ALAPISMERETEK
(2022/23 tanévtél kiilon
targyként a témakorok)
A TURISZTIKAIES | 72 72
SZALLASHELYI
TEVEKENYSEG
ALAPJAI
Szalloda 36 Széllodai vendégciklusok

munkafolyamata,
adminisztralasa
Ajanlat készités — Foglalas
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
tanmiihelyben
csoportbontassal

Vendégérkeztetés
Vendégtartozkodas
feladatai

Utaztatas

Portfolio

36

Portf6li6 készités:
szallashely és
szolgaltatasainak
bemutatasa (dokumentum
+ PPT)

Vizsga portfolio
véglegesitése, prezentalas
gyakorldsa

A CUKRA,SZATI
TERMELES
ALAPJAI

72

72

Targyi feltételek

A cukrésziizem helységei,
munkateriiletei

A cukraszati termelés
eszkozei, berendezései,
gépei, balesetvédelmi
eloirasai

Elelmiszerbiztonsdg

A cukraszati termelés
¢lelmiszerbiztonsagi és
kornyezetvédelmi
kovetelményei

A cukraszati
termékkészitéshez
alkalmazott nyersanyagok
mindsége, tarolasa

Cukraszati
alapmiiveletek,
termékkészités

62

Cukraszati alapmiiveletek
gyakorlasa:

Megadott receptira
alapjan a nyersanyagok
mérése, elokészitése
Egyszeriien el6allithato
cukrészati tésztak (gyurt
omlos, kevert omlos,
forrazott és

felvert tészta) készitése,
tésztalazité miveletek,
tésztafeldolgozas
Toltelékkészités a
termékekhez: f6zés,
keverés, adagolas
Cukraszati termékek
alakitasa: felcsavaras,
darabolas, szuras, lekenés
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
tanmiihelyben
csoportbontassal

Siités: a siito beallitasa, a
siitélemez behelyezése,
forrd lemezek, a termékek
balesetmentes mozgatasa,
a termékek kisiilésének
ellendrzése, siités utani
teenddk

Befejezd miiveletek: az
elkészitett termékek
egyszerl diszitése,
talalasa, formazott
diszek készitése,
bemutatasa

Gyakorlas a vizsgara:
piskotarolad barackizzel
toltve

linzerkarika barackizzel
toltve

fank forrazott tésztabol
izesitett tejszinhabbal
toltve

Néro teasiitemény
barackizzel toltve

AZ ETELKESZITES
ALAPJAI

72

72

A konyha

Baleset- és tiizvédelmi
szabalyok

Higiéniai és
kornyezetvédelmi
szabalyok

A szakacs szakma
felépitése (tanulo, szakacs,
chef)

A konyha felépitése
(konyhai hierarchia,
feladatkorok, technikai
felépités,
helyiségkapcsolatok)
Palyakép (a mult és foleg a
jelen mértékado
szakemberei)

Munkafolyamatok

Munkafolyamatok:
munkatertilet
birtokbavétele, ellenorzése
alapanyagok eldkészitése
elkészités

talalas, diszités
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
tanmiihelyben
csoportbontassal

tisztitas, pakolas

Konyhatechnologiai
alapmiiveletek

64

Konyhatechnoldgiai
alapmiiveletek: f6z¢s,
g6z01¢s, siités, parolas,
piritas, flstolés, szuvid,
konfitalas, blansirozas,
csoben siités, pacolas

Vizsgaételek fozése:
zoldséges rizotto

hal tempura kevert
salataval citrusos
vinagrette ontettel

natur csirkemell filé
tejszines gombamadartassal,
parolt rizzsel
parajkrémleves
buggyantott tojassal

A VENDEGTERI
ERTEKESITES
ALAPJAI

72

72

Targyi feltételek a
vendégtérben

Baleseti forrasok, a
balesetek megeldzésére
vonatkozo szabalyok
Higiéniai eldirasok
Egyszer(i, vendeggel
érintkezd €s egyeb
munkaeszk6zok
Vendégtéri gépek,
berendezések, butorzat,
textiliak

Terites

Az egyszerli alapterités
formai

Felszolgalas

24

Vendégfogadas
Felszolgalasi modok

Koktélok

24

Kevert italok, koktélok
készitése:

Lucky Driver

Shirley Temple
Alkoholmentes Mojito
Alkoholmentes Pina
Colada

Asztalnal elkeszitheto
ételek

Asztalnal elkészithetd
ételek
flambirozott gyiimolcs

29




Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 4+1 (éves: 180 ora)

2023-t6l: 4 6ra/hét (éves: 144 o6ra)

Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Themen und 30 Begegnungen Relativsitze
Situationen im Personen beschreiben (Relativpronomen im
personlichen Bereich: Uber Hoffnungen und Akkusativ/Dativ/mit
Verwandtschafts- Traume sprechen Prapositionen)
beziehungen, Beziehung zwischen den Adjektivdeklination
Lebensstil Jugendlichen Reziprokpronomen:
Liebe sich und einander
Unsere Zukunft Relativsitze
Die Wohnung der Zukunft Futur |
Stadte der Zukunft
Wo und wie werden die
Menschen leben?
Vorhersagen
Umgebung und 30 Uber Umweltprobleme Passiv mit
Umwelt / sprechen Modalverben
24 Ursachen der Konjunktion falls
Umweltprobleme Praposition wegen
Grafiken beschreiben
Pflanzen und Wildtiere in den | Gebrauch Prateritum
deutschsprachigen Landern und Perfekt
Uberlebenshilfen in der Natur
Themen und 20 Berufe, Kompetenzen zum Nebensitze mit so...,
Situationen im Bereich |/ Beruf dass...
der Schule und 10 Berufswahl. Vergleichende
Ausbildung Studieren Nebensétze mit
Einstieg in die Arbeitswelt Jje...desto, als und wie
Schiilerjob, Sommerjob Komparativ mit
Arbeitssuche Adjektivendung
Bewerbung Nomen mit
Bewerbungsgesprich Pripositionen
Reisen und Urlaub, 20 Reise in den Weltraum Relativpronomen
Tourismus / Touristen im Weltraum Pripositionen mit
14 Vorbereitung und Planung Genitiv
einer Reise
Traumreise
Urlaub in Ungarn oder im
Ausland?
Einzelreise oder
Gesellschaftsreise?
Offentliches Leben und | 15 Uber Musik und Kunst Partizipien als
Unterhaltung / sprechen Attribute
10 Gefeierte Musiker Attributkonstruktionen
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Konzerte

Lesen

Radio, Fernsehen, Internet,
PC

Sport. Sport in der Schule.
Lieblingssportart

temporale Nebensitze
mit sobald und
solange
Adjektivdeklination
(Genitiv)

Beziige zur Zielsprache | 5 Sprachlernstrategien
und zum Unterschiede: Dialekt,
Sprachenlernen Akzent oder eine andere
Sprache
Deutsch in den
deutschsprachigen Lindern
Interkulturelle und 10 Spitzensport Konjunktiv 11 der
landeskundliche / Olympische Spiele Vergangenheit
Themen 8 Das Doping vergleichende
Internationale Sportereignisse | Nebensaitze
Sportleben in Ungarn und in
den Zielldndern.
Ficheriibergreifende 10 Cartoons, Comics, Plusquamperfekt
Themen und / Karikaturen Temporale Nebensétze
Situationen 5 Humor im Leben/im mit bevor, wihrend,
Fernsehen nachdem
Gefiihle
Freude, Schadenfreude
Aktuelle Themen 5 Jugendkriminalitat Passiv Priteritum
Regeln in der Schule Passiv Perfekt
Schulordnung Adjektive und
Partizipien als Nomen
n- Deklination
Relativsitze
(Relativpronomen im
Genitiv)
Rechte und Dienstleistungen | Zweiteilige
Beschwerde, Konjunktionen
Verbraucherschutz sein zu+ Infinitiv
Indefinitpronomen
irgend
Perfekt mit
Modalverben
Wissenschaft und 10 Populdre Wissenschaften. Konjunktiv 11 der
Technik, Kenntnisse/Wissen verbreiten | Gegenwart

Kommunikation

Rolle der Technik in unserem
Leben

Rolle des Internet im
Privatleben, im Lernen und
Arbeiten

Krise, Katastrophe in der
Welt

Wichtigste geschichtliche
Ereignisse

Konjunktiv 11 von
Modalverben: sollen
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Irreales und
Wahrscheinlichkeit
ausdriicken

Kommunikationswissenschaft

Kommunikationsstrategien
Korpersprache
Gebirdensprache

Mit Tieren sprechen
Kommunikation,
Metakommunikation
Mimik und Gesten

Préateritum,
Mischverben
Temporale Nebensitze
mit als, (immer)wenn
Gebrauch von
Prateritum und Perfekt

Wissenserwerb und 5 Fahigkeiten Prapositionalpronomen
Wissensvermittlung Ubernatiirliche Fihigkeiten wortiber, dariiber ...
Experimente aus der brauchen + zu; um
Psychologie zu/damit/ohne zu/statt
Digitales Lernen Zu
Vorbereitung auf die 20 Training zur miindlichen Training zur
DSD I Pro Priifung / Priifung schriftlichen Priifung
15 Présentationen (Lese-und
zusammenstellen Horverstehen;
schriftliche
Kommunikation)
ANGOL - ELSO IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 4+1 (éves: 180 ora)
2023-tol 4 éra/hét (éves: 144 ora)
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Career and employment 15 | Jobs Future 1. (will and
Describing jobs going to)
Work activities First conditional
Choosing a job
Summer jobs
Holidays, travelling, 40 | Tourists, tour guides Present Perfect
tourism / Types of accommodation Past Simple and
25 | Tourist attractions Present Perfect
Sightseeing
Holiday activities
Package holidays
Places of interests both in
Hungary and around the world
Holidays in Hungary and
abroad
Travel documents
Public matters 20 | Shops and services Second
/ Shopping conditionals
15 | Currencies Past Perfect

Giving information
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People and society 20 | Crimes and criminals Reported speech
/ Police work
10 | News reports
Science and technology, 20 | Household gadgets The passive
Communication / Mobile phones, computers,
15 | internet
Social networks
Using technology in everyday
life/for studying or work
English and language 10 | Improving language skills
learning Language learning strategies
Pronunciation, intonation
Reading a graded reader
Intercultural topics 10 | Customs and traditions in
different countries
Typical landmarks, national
sports, cuisine, tourist
attractions, dialects of the
English speaking countries
Cross-curricular topics 10 | Vocabulary of a subject
and activities Biography of a Hungarian
author/historical hero
Music and dance
Current topics 15 | International news
/ Reports
14 | Making an interview with
famous people
Making a research in a current
topic
Gaining and sharing 20 | Making a research on the
knowledge Internet
Project work
Presentations
Making posters
NEMET - MASODIK IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 2
éves: 72 ora
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Themen und Situationen im 10 | Haushalt. Arbeitsteilung | rendhagy6 igék
personlichen Bereich: in der Familie ragozasa
Verwandtschaftsbeziehungen, Familienprogramme
Lebensstil
Themen und Situationen im 10 | Lieblingsorte in der eloljaroszok,
Bereich der Umgebung und Stadt/im Dorf modalitas: konnen
Umwelt Programme auf dem Szorendek

Wohnort
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Dienstleistungen in den

Siedlungen
Geschifte, Post, Bank,
Restaurants
Themen und Situationen im 10 | Klassenkameraden, Felsz6lité mod
Bereich des Klassenraums Schulfreunde Modbeli segédigék:
Lehrer sollen, miissen
Aktivitdten in der Schule | Miveltetés
Schulprogramme
Reisen und Urlaub, Tourismus 12 | Reisen mit Auto Feltételes mod
Reisen mit Bus (wiirde)
Reisen mit Flugzeug Modbeli segédigék:
Fahrplan. Ticket kaufen | mochte, wollen
Ein Ausflug mit der
Klasse
Offentliches Leben und 10 | Shopping eloljaroszok
Unterhaltung Dienstleistungen in elvalo igekotds
Anspruch nehmen igék
Formulare ausstellen
Beziige zur Zielsprache und 4 | Deutsch und Englisch,
zum Sprachenlernen, Denglisch
Wissenserwerb
Interkulturelle und 10 | Schulen in Deutschland | Tagadas
landeskundliche Themen und in Ungarn
Besonderheiten des
deutschen Schullebens:
Schultiite, Noten,
Uniform
Ficheriibergreifende Themen 2 | Vorstellung eines Landes
und Situationen oder einer Person
Aktuelle Themen 4 | Nachrichten,
Kommentare, Meinungen
ANGOL — MASODIK IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 2
éves: 72 ora
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Revision 8 Appearance, describing Revision: Present
people, family Simple and Present
Likes and dislikes Continuous
School, subjects Definite and
indefinite articles
There is / there are
Entertainment, Free time 7 Sports, hobbies Phrases: play / go /

activities

Olympic Games
Sport events
Weekend activities
Hill climbing,
Paralympics

do

Revision: Simple
Past

Plans: Be going to
+ infinitive
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Charity sport events,
inspiring sport

Simple Future (will
/ won’t)

performances
10 Movies, TV shows Revision: definite
Video games, and indefinite
commercials, articles
Quiz rules Countable and
Internet piracy uncountable nouns
Video games and health | some, any, many,
Leisure program: cinema | much
invitation, arrangement Modals: must,
Description of experience | mustn’t, needn’t,
don’t have to
Prefixes, suffixes
How much, how
many?
Personal topics: Lifestyle 7 Feelings, emotions Simple Past:
Feelings and emotions Gambling, adolescents’ | statements,
everyday problems questions,
Describing feelings and | negations
events Adjectives ending
Accidents, injuries in-ed/-ing
Adverbs of degree
(a bit, very etc.)
Holiday, travelling, tourism 8 Landscapes, geographical | Adjectives with
phenomena similar and
Events while travelling opposite meanings
Extreme sports: base Revision: there is /
jumping, directions, there are
discoveries, extreme Simple Past and
sports, equipment Past Continuous
Invitation to an outdoor | Word formation:
program verb - noun
Modality:
suppositions and
recommendations
8 Tourist attractions Expressing future:
Names of countries going to and will
Sightseeing (revision)
Description of travel Present Perfect and
events Simple Past
Travel planning, Word formation:
description noun — noun,
adjective - noun
Environment, nature 8 Weather phenomena A few, a little,
The Earth Description of much, many, a lot
temperature Too, enough
Special natural Modals: must,
phenomena can’t

Natural disasters

Comparisons
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Global warming

Work

10

Jobs and professions
Tasks at work Past
Student work
Employment

Changing jobs
Occupations that will
disappear in the future
University studies abroad
Dream Workplaces
Summer work

Public matters

English and language learning

N

Gaining and sharing knowledge | 2

FOLDRAJZ

heti oraszam: 1
éves oraszam: 36 ora

Témakor

Orasza
m

Tananyagtartalom

A vilaggazdasag erdterei

26

Az eurdpai gazdasagi erdtér

A kék banantdl a félperiféridk felé

Tények az EU-16l

Az azsiai gazdasagi erdtér

Az 1) gazdasagi hatalom: Kina

Egyedi fejlédési utak: Délnyugat-Azsia

Az amerikai gazdasagi erotér

Afrikai nehézségek és lehetdségek

BRICS orszagok

A fenntarthaté jovo
kérddjelei

10

Az orszagok ¢€s térségek foldrajzi arca

A novekedés hatarai

Elegendd-e a nyersanyag?

Fenntarthat6-e?

Egy 1j ipari forradalom kiiszobén

Mozgo vilag

Joléttdl a jolétig

Robotoké a jovo?

36

Revision: Simple

Will and going
Conditionals




11. évfolyam képzési programja
Tananyag tartalmak — szakmai tantargyak

TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

BESZERZES ES
ERTEKESITES

72

72

Kereslet és kinalat a
turizmusban

10

A turizmus rendszere

A turizmus kornyezete
A turizmus piaca
Sziikséglet, igény,
motivacid: a turisztikai
kereslet kialakulasa

A turisztikai kereslet

A turisztikai kinalat

Utazas szervezés elmélete

14

Utazas az Okorban, a
kozépkorban, az
ujkorban

A modern
utazasszervezes
kialakulasa

Az Utazasszervezes
jogszabalyi hattere,
fejlédése, alapfogalmai
Utazasi vallalkozas
alapitasanak  felételei
(vagyoni, targyi,
személyi)
Bizomanyos/ ligynoki
szerepek

Az utazasszervezés
munkafolyamata

10

Az utazasszervezes
fajtai: beutaztatas,
kiutaztatas, belfoldi
utazasszervezeés,
csoportos ¢és egyéni utak
Az utazasszervezeés
folyamata, feltételei
Csoportos €és egyéni
utak jellemzdi,
tematikus utak
El6készitd szakasz:
piackutatas, utazasi
programok
Osszeallitasa,
elokalkulécio
Ertékesités:
ajanlatkészités, utazasi
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

szerzOdések elkészitése
utasnak, fizettetés
Lebonyolitas,
elszamolas:
forgatokdnyv
elkészitése,
idegenvezetoi
eligazitas,
szolgéltatokkal
szerzOdések
véglegesitése,
elszamolas

A munkafolymat
szerepldi: fogyasztok —
referens -idegenvezeto-
szolgéltatok —
értékesitési partnerek
Kapcsolattartasi médok

Turisztikai arualap

25

Az  arualap  fajtai,
jellemzdi,  beszerzési
lehetdségei (szallas,
étkezés, programok,
kozlekedés, kapcsolddo
egyéb  szolgaltatasok
beszerzése)

Az utazdsi csomag
Osszeallitasanak
szempontjai, a
csomagban szerepld
szolgaltatasok  fajtai,
kategoriai célcsoportok
szerint

Az utazasi ajanlat piacra
vitele. Ertékesités az
aktiv Nemzetkozi
turizmusban és apassziv
Nemzetkozi,  kiutazo

turizmusban

Az utasok szamara
kiallitott
dokumentumok:
Utazasi szerzodés
Egyéb, kiegészitd
tevékenységek az
utazasi irodaban:
biztositas, Az
utasbiztositas

modozatai, valutavaltas,
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

varoskartydk,  vizum
igyintézés (beutazasi
engedélyek, ESTA,
ETA)

Magyarorszag vilagorokségi
helyszinei

Ismétlés (9. évf.)
Vilagorokseg
kategoriak
Szellemi
orokség
Vilagemlékezet lista
Vilagorokségi
helyszinek a turisztikai
arualapban

kulturalis

Utazasi csomagok, ajanlatok
osszeallitasa

Gyakorlati feladatok az
elméleti tudas
elmélyitésére

UZLETI KALKULACIO ES
KOLTSEGGAZDALKODAS

216

216

A gazdalkodas, iizleti
iranyitas tevékenységei

16

Vallalkozasi formak
Utazasi iroda alapitasa,
mukodtetése,
felfliggesztése,
megsziintetése
TEAOR szamok a
turizmusban

Arualapok az
utazasszervezésben

30

Sajat arualap és
kozvetitett (idegen
arualapok)

Jutalék fogalma,
mértéke

Alap tevékenységli
izletagak az utazasi
irodaban

Nem alap tevékenységii
iizletagak az utazési
irodaban

Biztositasi
alapismeretek
(biztositasok fajtai;
kotvények)

Pénzforgalmi
dokumentumok

25

Pénziigyi alapismeretek
Szamviteli torvény
Nyomtatvanyok
ismerete, hasznalata,
iktatdsa, megorzése

Az afa a turizmus Kkiilonbo6zo
teriiletein

15

Az afa torvény
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TANTARGY Ora- N . iskolai oktatas
. N . iskolai oktatas ,
Témakor szam csoportbontasban
Afa az
utazasszervezésben
Kiilonleges ad6zés
Az utazasszervezés 50 A szamitdsok szabdlyai

szamitasai

A szamitasokban
szerepld szolgéltatasok
A szolgaltatasok
sorrendje, kiilonb6z6
szolgéltatasok
szdmitasdnak modja
Az eldkalkulacio
fogalma, fontossaga,
elkészitése
Eldkalkulécio
kiutaztatasnal,
beutaztatasnal, belfoldi
utazasszervezésben
Programcsomag
fogalma, Osszetétele
(ismétlés)

Kozlekedési eszk6zok
szerinti elékalkulacio
készitése (repiilds ut,
buszos ut, hajos 1t)
Buszsoforokhoz
kapcsolodo koltségek
Alternativ dijszamitas
Térképészeti
alapismeretek
Széllashelyekhez
kapcsolhat6 kalkulacio
készitése, IFA
szdmitasa

Ellatasi formakhoz
kapcsolodo kalkulacio
(R, E, V, FP, TP, Al)
Programok kalkulacigja
(egyéni és csoport0s
programok kozotti
kiilonbségek)
Idegenvezetéhoz
kapcsolhat6 koltségek
kalkulacidja

Napidij

Haszonkulcs
meghatarozasa, mértéke
AFA alkalmazasa a
kalkulacioban
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Arfolyamok
alkalmazasa a
kalkulaciokban
Program ¢€s
forgatokdnyv
kapcsolata

Elszamolasok

40

Elszamolas az
idegenvezetovel, a
szolgaltatasokat
biztositd partnerekkel -
kozlekedés,
vendéglatés, programok
Szamlak ellendrzése
Szamlak kiegyenlitése -
fizetési modok

Utokalkulacio

20

Utodkalkulacid
fontossaga, elemi,
elkészitése elméletben
¢s gyakorlatban
(kiutaztatas,
beutaztatas, belfold)
Arrés fogalma,
szamitasanak menete
afa

Jutal¢k, ligynoki jutalék
szamitasa, elszamolasa

Gazdasagi elemzések

20

Hatékonysagi mutatok
készitése
utokalkulaciok
segitségével

Gazdasagi elemzések
Kovetkezd évi arualap
Osszeallitasanak menete
a sajat

eredmények és kiilsé
tényezok fényében

SPECIALIS
SZOLGALTATASOK

72

72

Bevezetés a pszichologiaba

A gondolkodas
folyamata,
intelligencia,
kreativitas, érzelmek,
motivacid, Onismeret,
stresszkezelés, a
személyiségfejlodés
1épései

Erkolcs, iizleti etikett és
kommunikacio

Erkolcesi szabalyok, normak
Viselkedéskultara az tizleti életben
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

(A tananyagtartalmak a
turizmusmarketing tantargyon
beliil jelennek meg.)

Uzleti kommunikacio tervezése,
szobeli és irasbeli formai

Az id6gazdalkodas mint
kommunikacios jellemzd: iddpont,
idGtartam, id6beosztas

A beszédmod és a szereppartnerrel
valé viszony (magan és nyilvanos):
szokincs, stilus

Koszonéstol a kapesolattartasig (a
formalis és az informalis
kommunikaci6 jellemzdi széban és
irasban)

Megjelenés

Probléma- és konfliktushelyzetek
kezelése

Szituaciés gyakorlatok

Fogyaszt6i magatartas

(A tananyagtartalmak a
turizmusmarketing tantargyon
beliil jelennek meg.)

Turisztikai vasarlast befolyasolo
tényezok (kulturalis, tarsadalmi
jellemzok, személyes élethelyzet,
pszichologiai jellemzdk)
Fogyaszt6i magatartast befolyasold
tényezok, trendek

A turisztikai vasarlasi folyamat
szakaszai

Fogyasztotipusok, utastipologia

Térképismeret

Térképek tipusai
(méretarany szerint,
tematikus, tura, varos,
autos)

Utvonaltervezoék

(A tovabbiakban
desztindciok folyamatos
elhelyezése
vaktérképen)

Magyarok altal latogatott
europai és Europan kiviili
desztinaciok

60

Magyarorszag szomszédos
orszagai

22

Szlovakia
Ukrajna
Romania
Szerbia
Horvatorszag
Szlovénia
Ausztria

Mediterraneum — a
Fo6ldkozi-tenger orszagai

30

Olaszorszag
Franciaorszag
Spanyolorszag
Portugalia
Gordgorszag
Torokorszag
Albania

Balkan

Albania, Bulgaria,
Montenegro, Koszovo

Baltikum

Esztorszag, Lettorszag,
Litvénia, Szentpétervar
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Miniallamok

Andorra, San Marino,
Monaco

2020-2022:

REKLAM ES
VASARLASOSZTONZES,
UGYFELKAPCSOLATOK
2023-t6l:
TURIZMUSMARKETING
ES PROTOKOLL

36

36

A marketing alapjai

A marketing torténete,
fogalma, fejlodése
Turizmusmarketing
fogalma, jellemz6i

10

Marketing
menedzsment: A
marketing iddbeli
sikjai, alap és
részstratégiak,
marketing tervezés, a
marketing eszkoztara,
marketing-mix, 4P, 4C

10

Fogyasztdi magatartas
€s a vasarloi dontés
folyamata

10

Piacszegmentalas
Utastipologiak
Célpiac, célcsoportok
meghatarozasa, STP
marketing (targeting,
pozicionalas)

ADMINISZTRACIO ES
ELSZAMOLAS

72

72

Nyilvantartasok

Nyilvantartasok
kezelésének szabalyai
Adatvédelem
Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltato
Ko6zpont
Utazésszervezo6i és —
kozvetitoi
tevékenységgel
kapcsolatos kiilon
jogszabalyokban eldirt
bejelentés-koteles
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

tevékenységgel
Osszefiiggd feladatok és
nyilvéantartési feladatok
- MKEH

Vallalkozasok
nyilvantartasai

Szerzodések

12

Az utazasi szerz6dés
fogalma, tartalmi
elemei, jogok és
kotelezettségek
Utazéskozvetitoi
szerzOdések
Ertékesitési
szerzOdések:
szolgaltatokkal,
szallashelyekkel,
kozlekedési
vallalkozoval,
idegenvezetdvel

Forgatokonyv

16

Forgatokonyv fogalma,
fontossaga, készitése
kiutazé, beutazo és
belf6ldi programra
vetitve

Jegyzokonyv

13

A jegyzdkonyv
készitésének tartalmi,
formai kdvetelményei
A helyszini
jegyzoékonyv felvétele,
tartalmi, formai
kovetelményei, a
hazaérkezést kovetd
intézkedések

Vis major esetek
kezelése

Szitudcids gyakorlatok

Idegenvezetdi jelentés

14

Az idegenvezetdi
jelentés fogalma,
jelentésége

Tartalmi elemi, formaja
Gyakorlati feladatok
megoldasa

Részvételi jegyek

11

Részvételi jegyek, mint
utazasi dokumentumok
Részvételi jegy
készitése elméletben és
gyakorlatban
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TANTARGY Ora- N , iskolai oktatés
. N . iskolai oktatas \
Témakor szam csoportbontasban
Csoportos részvételi
jegyek (szallodai
voucher, miuzeumi
belépok,
rendezvénybelépdk)
Egyéb dokumentumok
(buszhalo, szobalista
...)
Szituaciods feladatok —
uti okmanyok kiadasa,
utasok tajékoztatasa
elutazaskor
Beutazasi szabalyok
(vizum, egészségiigyi
el6irasok, vam)
VALLASOK 36 36
2020, 2021, 2022-ben indult
évfolyamokon
2023-t6l beépiil az
idegenvezetés tantargyba!
Zsido vallas 7 Kialakulasa, tanok,
szentirasok, zarandok
helyek
Zsinagogak felépitése,
szertartasok
A pécsi zsinagdga
Kereszténység 18 A keresztényseg
kKialakulasa
F6 tanok
Szentirdsok
Zarandok helyek
Keresztény vallasok:
katolicizmus -

reformatus egyhdz —
ortodox vallas
Templomaik és
szertartasaik jellemzoi
a kovetkez6 példakon
keresztiil:

Pécsi Székesegyhaz —
katolikus templom
Pécs-Belvarosi
reformatus
egyhazkozség
temploma, ormansagi
reformatus templomok
— reformatus templom
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas

csoportbontasban

Pécsi szerb-ortodox
kapolna, siklosi szerb-
ortodox templom —
ortodox templom

Iszlam vallas

Kialakulésa, 5 pillér,
szentirasok,
zarandokhelyek,
mecsetek-dzsamik
Géazi Kaszim pasa
dzsamija

Jakovali Hasszan pasa
dzsamija

Buddhizmus és hinduizmus
Magyarorszagon

A vallas, mint
turisztikai latnivalo:
Krisna-volgy
(hinduizmus), sztipak,
zen templomok,
Ko6rosi-Csoma Sandor
szerepe (buddhizmus)

Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 3+1+1 (éves: 180 ora)
2023-tol: 5+1 szakmai id.ny. (éves: 216 6ra)

Témakorok Ora kommunikaci6 nyelvtan
szam
Themen und Situationen um 10 | Freundschaft und Liebe sich
personlichen Bereich: Jugend — wie war es frither | einander
Verwandtschaftsbeziehungen, Brieffreundschaften — Genitiv
Lebensstil Internetfreundschaften Verben mit
Liebe im Internet Pripositionen
Schiileraustauschprogramme | da(r)/wo(r) +
Pripositionen
Kausalsitze mit
denn, weil, da,
deshalb, darum,
deswegen
Satzverbindungen
10 | Kinder und Eltern/Formen | Konjunktiv I
des Zusammenlebens Verben mit Dativ
Geschwister und Akkusativ

positive und negative
Charakterziige
Beziehungs- und
Familienprobleme
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alte und neue
Familienmodelle

GroBerer
Familienkreis/Grof3eltern
versorgen

Generationen in der Familie
Rollenverteilung in der
Familie

Haushaltsarbeiten

Freizeit

Computer und Internet
Musik

Soziales Engagement
Ungewdhnliche Hobbys

Verben mit sich
Deklination der
Adjektive und der
substantivierten
Adjektive

Aussehen und Kleidung
Kleider und Mode
Schonheit und Mode /
Schonheitsstress
Markenklamotten
Kleidung als Ausdruck der
gesellschaftlichen
Zugehorigkeit

Deklination der
Adjektive und
Vergleich
Passiv

Sport und Gesundheit
Gesunde Ernéhrung
Sportereignisse

Passiv
Passiv mit
Modalverben
Finalsdtze

Feste (Familienfeste,
Kirchenfeste, Nationalfeste)
Schul- und Familienfeiern

Umgebung und Umwelt

Kontinente

Weltall, die Erde
Moglichkeiten vom
Umweltschutz

Wetter und Klima,
Jahreszeiten,
Wiederverwertung und
Wiederverwendung,
Okologisch wohnen,
erneuerbare Energien

Reisen und Urlaub,
Tourismus
(szakmai idegen nyelv)

36

Ferien und Reisen
Urlaubsplédne

Ferien ohne Eltern
Reiseziele,
Sehenswiirdigkeiten,
Touristenattraktionen,
Einzelreise und
Gruppenreise
kulturelle Unterschiede

Lokale
Pripositionen
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Offentliches Leben und
Unterhaltung

10

Dienstleistungen
Kunst und kulturelle
Ereignisse und
Veranstaltungen,
Rolle der Medien

Beziige zur Zielsprache und
zum Sprachenlernen

Sprachkonnen und
Sprachkenntnisse,
Sprachlernstrategien,
Sprachen, Akzente und
Dialekte, autonomes Lernen

Interkulturelle und
landeskundliche Themen

10

typische Wahrzeichen,
nationale Sportarten,
nationale Kiiche, regionale
Sprache,
Sehenswiirdigkeiten

Ficheriibergreifende Themen
und Situationen

10

Projektarbeit

Aktuelle Themen

10

Nachrichten in der Welt

Wissenschaft und Technik,
Kommunikation

10

Gerite fiir Alltagsmenschen
Nutzung der Technologie im
Alltag, im Studium oder in
der Arbeit

Wesentliche Innovationen

Mensch und Gesellschaft,
Sucht und Abhingigkeit

10

Verschiedene Siichtigkeit
und die Folgen (Handysucht,
Internetabhingigkeit,
Drogen)

Wirtschaft und Finanzen

10

Bank, Post,
Wechselstube, Geld
wechseln, Wihrungen,
Bankkarte, Kreditkarte,
Konto, Formulare in der
Bank,

Geld sparen, Geld
iiberweisen, Geld abheben,
Banking,

online kaufen,
Familienbudget, Geld
sparen, ausgeben und
verschwenden

Arbeitswelt und Karriere

10

Lebenslanges Lernen,
Bewerbung um einen Job,
Lebenslauf, Berufswahl,
Sommerjobs, Schiilerjob
Arbeitszeiten, Teilzeitjobs,

Attribute mit
Genitiv und mit
Pripositionen
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Berufsinformationszentrum /
Wunschberuf
Betriebspraktikum
Wissenserwerb und 10 | Ausbildung Konzessive Sitze
Wissensvermittlung Schulsystem mit obwohl,
Traumschule trotzdem
Maidchen und Jungs in der Temporale
Schule Konjunktionen
Schiilerpresse Konjunktiv 11.
Relativsitze
Vorbereitung auf die DSD- 30 | Projektarbeiten Wiederholung der
Priifung Themenwahl Grammatik
Recherchen
Cluster-Aufgaben
Diagramme
Textzusammenstellen
ANGOL - ELSO IDEGEN NYELV
heti oraszam: 3+1+1 (éves: 180 ora)
2023-tol: 5+1 szakmai id.ny. (éves: 216 ora)
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Personal topics: family 40 Stages of life Past tense contrast
relations, lifestyle Life events Used to
Family background Future Continuous
Adolescence Future Perfect
Relationships (children and Comparison
parents) Second conditional
Family tensions and arguments
Role models
[lInesses and treatments
Accidents and injuries
At the doctor’s
Healthcare
Describing houses and homes
Alternative homes
Types of home
Parts of a house and garden
Buying a house
Holidays, travellingand | 36 Tourist and visitor attractions Articles
tourism Holiday activities Will and going to
(szakmai idegen nyelv) Destinations, sights (plans for the
Holidays in Hungary and future)
abroad Third conditional
Festivals Participle clauses
Cultural differences
Means of transport
At an airport — travelling by air
Travel problems
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Environment and nature

25

Environmental protection
Animal protection
Geographical places

Space, the Earth

Natural wonders

National parks

Nature protection campaigns
Saving natural resources
Sustainability

Recycling and reusing

Articles with
geographical places

Public matters,
entertainment

25

Activities and sports

Sport venues

School facilities, school clubs
Adventure activities

Eating out

Restaurants

Food, dishes

National dishes

Present Perfect and
Past Simple
Present Perfect
Simple and
Continuous
Countable,
Uncountable nouns
(some, any)

People and society

25

Members of the society
(teenagers, adults, the elderly)
Basic gender roles
Authorities

Public offices

Using public services
Volunteering

Crime and punishment

Tense revision

English and language
learning

10

Improving language skills
Language learning strategies
Pronunciation, intonation
Accents and dialects
Reading a graded reader

Intercultural topics

15

Customs and traditions in
different countries

Typical landmarks, national
sports, culture, cuisine, tourist
attractions of the English
speaking countries

Cross-curricular topics
and activities

10

Using vocabulary of a special
field

Getting information in other
subjects (making a research)
Biography of a Hungarian
author/historical hero

Current topics

15

International news

British press (newspapers,
tabloids, magazines)

Style of the British news

TV news

Making a research in a current
topic
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Gaining and sharing 15

knowledge

Using authentic materials for
getting information and
improving the language
Sharing information

Project work (research)
Presentations

NEMET — MASODIK IDEGEN NYELV

heti oraszam: 2
éves: 72 ora

Témakorok Ora kommunikaci6 nyelvtan
szam
Themen und Situationen im 18 Bekannte, Familienmitglieder, | birtokos
personlichen Bereich: Freunde, Verwandte névmasok
Verwandtschaftsbeziehungen, groBerer Familienkreis,
Lebensstil, Religion soziale Beziehungen, melléknévragozas
positive und negative melléknevek
Charakterziige fokozésa
unmittelbare und weitere sollen-miissen
Umgebung, mein Wohnort
Teile des Hauses/der idéhatarozok
Wohnung, Einrichtung,
Gebrauchsgegenstinde, gyakorisag
Hausarbeiten kifejezése
Kleider und Accessoires visszahatd
névmas
Hobbys, Freizeitaktivitéten,
esetviszonyok —
gesunde Erndhrung, zum Arzt | Genitiv
gehen,
hiufige Krankheiten, Perfekt
Themen und Situationen im 16 Tiere, Pflanzen hely-,
Bereich der Umgebung und Natur, Zuhause, Stidte, auf modhatarozok
Umwelt dem Lande Passiv
Naturkatastrophen
Umweltschutz, Tierschutz,
Haustiere halten,
Bodenschitze schiitzen
Naturphdnomene,
Wetter und Klima,
Jahreszeiten
Themen und Situationen im 16 Schulunterricht, Osszetett
Bereich der Schule und Nachmittagsprogramme, mondatok
Ausbildung Feste in der Schule, mellékmondatok
Schultraditionen,
Verwendung von
Fremdsprachen auBBerhalb
der Schule,
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Ziele mit dem Sprachenlernen,
Sprachkénnen und
Sprachkenntnisse

Reisen und Urlaub, Tourismus

14

Unterkunftsmoglichkeiten,
Reiseziele,
Sehenswiirdigkeiten,
Touristenattraktionen
Denkmiéler, Ausstellungen,
Reisedokumente,
Verkehrsmittel,
Gegenstinde beim Reisen,
Unterlagen, Prospekte
Feste und Feiertage in
Ungarn und im Ausland
Vorbereitung und Planung
einer Reise, Stadtrundfahrt

Célhatarozas
(damit/ um zu)
Futur I.

Offentliches Leben

Angestellte in sozialen
Institutionen und im
Dienstleistungssektor
Kulturelle und o6ffentliche
Institutionen,
Dienstleistungen,
Eintrittskarten, Unterlagen,
Prospekte

Kulturelle Ereignisse,
Unterhaltungsmdglichkeiten
Verwaltung,
Wegbeschreibung,
Auskunft geben,

Hobbys, Freizeit, Kultur,
Sport, Lesen, Filme,
Unterhaltung

lassen
brauchen

ANGOL — MASODIK IDEGEN NYELV
heti oraszam: 2 ora

éves: 72 ora

Témakorok

Ora
szam

kommunikacio

nyelvtan

Revision

6

Free time, leisure activities
Feelings, emotions
Travelling, tourism

Visual culture

Work

Present, past,
future tense
revision
Conditional
Comparative and
superlatives

Public matters

12

Money in the family

Economy and finance

Pocket money

Role of money in our everyday
lives

Present Perfect
(using “ever”
Second
Conditional
Past Perfect
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Shopping and services (post
office bank)

Consumer society,
commercials

Cultural institutions, events

Administration, services

Cohesion and
logical relations: -
ing, to infinitive
verbs

Science and technology 10 Popular science Zero conditional
Role of technology Present Simple
Role of the Internet in Passive
studying, work and in our Past Simple
everyday lives Passive
Written and oral
complaints
Formal letter —
structure and
grammar
Work 10 Student jobs Simple Past
Jobs and necessary revision
competences and skills Present Simple and
Career prospects, higher Present Continuous
education revision
Stative and
dynamic verbs
School and education 2 school traditions, events,
professional orientation
Holiday, 10 Holidays, free time activities Adjectives with “-
travelling, Holidays in Hungary and ing” and “ed”
tourism abroad ending
Arranging a holiday Adjectives:
Individual tours vs. package prefixes and
tours advantages and suffixes
disadvantages Adverbs of degree
Types of accommodation (a bit, quiet, very,
Tourist destinations etc.)
Definite and
indefinite articles
Future: “will” and
“going to”
Family relationships 7 Generation differences Simple Past —

Family conflicts
Steps of life
The Generation gaps

regular, irregular
verbs

Past tenses: Simple
Past, Past
Continuous, Past
Perfect

Used to

Phrasal verbs
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Modal verbs (can,
should, have to,
must)

Informal letters —
grammar and

structure
Entertainment, Free time 10 Leisure activities, hobbies Present Simple
activities Theatre, cinema, concert, (Adverbs of
exhibitions Frequency)
Sports, favourite sports, school | Use of do / play /
sports go
Reading, radio, television, Present Perfect and
Internet Past Simple
Compound nouns
and adjectives
Likes and dislikes
Intercultural topics 2 Culture life in Hungary and
abroad
Environment and nature 2 keeping pets, animal protection
natur protection
Language learning 1 developing of language skills

studying in abroad
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12. évfolyam képzési programja
Tananyag tartalmak — szakmai tantargyak

TANTARGY
Témakor

Oraszam

1skolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

BESZERZES ES
ERTEKESITES

36

36

A Kkozlekedés szerepe az
idegenforgalomban,
menetrend és utvonal
tervezok

10

A magyarorszagi
kozlekedés fébb
jellemzo6i

A kozlekedéshalozat
jellemzdi, kozlekedési
agak szerepe az
idegenforgalomban,
fontosabb  hazai  és
hazankon atmend
nemzetkozi kozlekedési
vonalak, hatarallomasok
A kozlekedés agazatai:
kozuti, vasuti, 1égi és vizi
kozlekedés, specialis
lehetdségek az
idegenforgalomban
Menetrend és utvonal
tervezok: Google Maps,
Elvira, BKK,
skyscanner,
momondo.com, bud.hu

Menetrendi nforméciok
gyljtése

Utazésok megszervezése
Gyakorlati feladatok
megoldasa

Globalis helyfoglalasi
rendszerek

A helyfoglalési
rendszerekrol
altalanossagban,
szerepiik jelentdséglik a
turizmusban

Galileo, Amadeus,
Sabre, Bistro, Traffics
Programok
megismertetése,
gyakorlati jelentdségiik
Helyfoglalasok
kiprébalasa

Gyakorlati feladatok
megoldéasa

Szallaskozvetito oldalak

10

Booking.com, szallas.hu,
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

expedia.com, és
leanyvallalatai
GoGlobal, Rate Hawk,
Bedbankok
Szallasfoglalas
kiprébalasa

Gyakorlati feladatok
megoldasa

Fapados és hagyomanyos
menetrend szerinti
légitarsasagok

10

Repiiléjegy foglalas
modja, menete,
kapcsolodo
szolgéltatasok
(autobérlés,
széllasfoglalés,
biztositas)

Latogatas a pogéanyi
repiil6téren

Gyakorlati feladatok
megoldasa

UZLETI KALKULACIO ES
KOLTSEGGAZDALKODAS

252

252

Az utazasszervezeés
szamitasai

20

Szamitasok menetének,
szabalyainak ismétlése
Elo6kalkulacids feladatok
elkészitése (ki- €s
beutaztatas, belfoldi utak
esetén)

80

Elokalkulacio
készitésének menete az
adott vallalkozasnal
Elo6kalkulacios feladatok
elvégzése

Elszamolasok

20

Elszamolas az
idegenvezetdvel és
szolgaltatokkal
Sziikséges
dokumentumok,
nyomtatvanyok
kitoltése, ellendrzése

70

Elszdmolas a
szolgaltatokkal,
beszallitokkal
Szamlakiegyenlitési
modok
Nyomtatvanyok
kezelése, iktatasa

Dokumentumok készitése

20

Forgatokonyv készitése
idegenvezeto részére
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TANTARGY

1skolai oktatas

Teémakér Oraszam iskolai oktatas T
Ajanlattevo levél
készitése partnernek

12 Hatékonysagi mutatok
szamitasa
30 Hatékonysagi mutatok

szadmitasa a vallalati

Gazdasagi elemzések adatok alapjan
Gazdasagi eredmények,
jelentések készitése,
kovetkeztetések
levondsa

SPECIALIS 36 36

SZOLGALTATASOK

Europai és Eurépan Kkiviili 36

desztinaciok

Eurdpa f6- és nagyvarosai 20 London és az Egyesiilt
Kiralysag
Amszterdam, Briisszel
¢s a Benelux allamok
Berlin és Németorszag
Varso6 és Lengyelorszag
Praga és Csehorszag
Skandinavia nagyvarosai
¢és természeti latnivaloi

E-Afrika és az arab vilag 6 Egyiptom
Tunézia
Egyesiilt Arab
Emirségek
Jordéania
Izrael

Egzotikus utak, Europan kiviili | 10 USA

kontinensek Kuba
Ausztralia
Kina, Japan
Thaifold
India

2020-2022: 72 72

REKLAM ES

VASARLASOSZTONZES,

UGYFELKAPCSOLATOK

2023-t6l: Turizmus

marketing és protokoll

Piackutatas 20 A piackutatas fogalma

Az informaciogyijtés
modelljei: Porter,
STEEP, SWOT)
Piackutatisi modok:
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

kvantitativ és kvalitativ,
primer ¢és szekunder

A megkérdezés: fajtai,
alanyok kivalasztasa,
kérdoiv, a kérdodives
megkérdezés folyamata.
Megfigyelés

Teszt, mistery shopping
Projektmunka

Célok és stratégiak

12

Marketing célok
meghatarozasa
Stratégiak:
Termék-piacfejlesztési
stratégidk (Ansoft-
matrix)

Novekedési stratégidk
Termék életciklusai és a
BCG-matrix

Termékpolitika

15

Termék/szolgaltatas
Szolgéltatdsmarketing
sajatossagai (HIPI elv)
Turisztikai termékek és
elemeik, USP fontossaga
Utazasi csomag
Markazas, arculat, imazs
Projekt feladat

Arpolitika

12

Az arképzés folymata a
turizmus kiilonb6z6
teriiletein, arképzési
modok

Arpolitikai intézkedések,
ardifferencialas

Projekt feladat

Disztribucios politika

13

Az értékesités direkt és
indirekt formai,
jellemzd6i, értékesitési
csatornak
Utazaszervezok, mint
értékesitok
Utazaskozvetitok, mint
értékesitok
Egyéb lehetdségek
Az internet szerepe az
értékesitésben (online
értékesitési modok)
Projekt feladat

ADMINISZTRACIO ES
ELSZAMOLAS

36

36
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Dokumentacio

36

Nyilvantartasok kezelése
a gyakorlati helyen
Szerzdédéstipusok
Forgatokonyv készitése
Jegyz6konyvek fajtai,
felvétele,
formanyomtatvanyok az
adott gyakorlati helyen
Részvételi jegyek
Ugyfélkapcsolat,
szituaciok megoldasa

2020-2022:
MUVESZETTORTENET
2023-t6l beépiil az
orszagismeret és
idegenvezetés tantargyakba

72

72

Okeresztény miivészet

Az Okeresztény
miivészet jellemzoi
Okeresztény
sirkamrak Pécs
varosaban:
Jellemzdk (k6z06s)
Okeresztény
Mauzoleum

Cella Septichora

Roman és neoroman stilus

Stilusjegyek
Epiiletszobraszat
Arpadkori
templomok
Baranyaban
Pécsi bazilika és
Domkatar

Gotikus és neogotikus
stilusstilus

Stilusjegyek
Oltarképek (M.S.
mester: Méria és
Erzsébet
taladlkozésa)
Képes Kronika
Szent Laszlo
herméja

Matydas templom

Reneszansz és neoreneszansz

Stilusjegyek
Falfestmények
(Ferences templom
Sik16s)
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Pasztoforiumok
(Szathmary
pasztoforium)
Epitészet (Siklos;
Simontornya)
Janus Pannonius

Torokkori épitészet

Torok emlékek
hazankban

Memi pasa fiirddje
Idrisz baba tiirbéje
Oszman mecsetek
Baranyaban
Torokhaz -
Szigetvar

Barokk

Stilusjegyek
Barokk templomok
Barokk kastélyok

Klasszicizmus

Stilusjegyek
Klimo egyetemi
konyvtar épiilete

Modern kor miivészete

20

Szecesszio és a
Zsolnayak
Csontvary-Kosztka
Tivadar

Vasarely

Modern Magyar
Képtar
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Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV
heti oraszam: 5 6ra (éves: 155 ora)

2023-to6l: +2 ora szakmai idegen nyelv (éves: 217 éra)

Témakorok Ora kommunikacié nyelvtan
szam
Themen und Situationen im 15 Jugend von heute Modalverben
Personlichen Bereich: Jugendschutzgesetz Infinitiv mit ,,zu*
Verwandtschaftsbeziehungen, Liebe-Liebeskummer
Lebensstil Freudschaft zwischen
Jungen und Méadchen

Streitschlichtung

Gleichberechtigung von
Mann und Frau

Tiergestiitzte Therapie -
Alternativmedizin

Wohlstand, soziale
Beziehungen

Lebensphasen, Futur I-11
Beziehungen, Verben mit
Zukunftsplane Pripositionen
Mit neuen Ideen in die
Zukunft
personliche Erfolge und
Misserfolg

Umgebung und Umwelt 15 Unsere Umwelt heute — | Konditionale
und morgen? Angaben
Klimawandel Konjunktiv 11
Weltuntergang Passiversatz

Rettung der
Artenvielfalt

Naturkatastrophen,
Umweltschutz-
Kampagne,
Tierschutz,
Naturphdnomene,
Nachhaltigkeit
Offentliches Leben und 15 Lesen es
Unterhaltung Gefilmte und reale Temporale
Welt Angaben
Partizip I-11 -
verschiedene
Verwendungen
Negation
Beziige zur Zielsprache und 4 Sprache im Wandel der
zum Sprachenlernen Zeit
Dialekte
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Interkulturelle und 13 Briuche und Modalpartikeln
landeskundliche Themen Traditionen man
Kunst, Geschichte, Lokale und
Literatur temporale
Das Heilige Romische | Angaben
Reich Deutscher Nation,
Kaiserreich, Das Dritte
Reich, BRD, DDR,
Wende, Mauerfall
Regionen
Stadt und Land
Berlin
Ficheriibergreifende Themen 2
und Situationen
Aktuelle Themen 3
Wissenschaft und Technik, 5 Natur als Vorbild der
Kommunikation Technik
Erfindungen-Patenrecht
Gene — gentechnische
Modifikation
Mensch Und Gesellschaft, Sucht | 4 Teilnahme am Leben
und Abhéngigkeit einer Gemeinschaft, Nomen-Verb-
freiwillige Arbeit, Verbindungen
Zivildienst
4 Schonheitsideale Adjektive
6 Toleranz Ausdriicke mit
Integration von Prépositionen
Behinderten
4 Verbrechen und
Bestrafung
5 Abhiingigkeiten- Doppelte
Suchtbehandlungen Konjunktionen
Konzessive
Angaben mit
odwohl, trotzdem,
trotz
Plusquamperfekt
Indirekte Rede
5 Politik in Europa
5 Demographischer
Wandel
Wirtschaft und Finanzen 10 Konsum und Umgang | Finale Angaben
mit Geld ohne zu ../ ohne
Werbung und Konsum | dass .../ statt dass/
Schuldenfalle statt
Taschengeld Formen der
Kredite Aufforderung
Globalisierung
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Arbeitswelt und Karriere

10

Arbeitslosigkeit,
Arbeitslosenhilfe,
Kooperation,
kritisches Denken,
Mobilitit
Traumberufe und
Realitit

Rechte und Pflichten
von Lehrlingen
Telearbeit
Sozialversicherung
Stipendien,
Auslandspraktikum

Wissenserwerb und
Wissensvermittlung

Digitales Lernen

Vorbereitung auf die DSD 11 -
Priifung und auf das Abitur

20

Cluster-Themen
Schriftliche
Kommunikation
Prasentation des
gewdhlten Themas

kozép- és emelt szintll
nyelvi érettségi
feladatok megoldésa

a szobeli érettségi
témakoreinek
gyakorlasa és egyéni
szempontokbol torténd
atgondolasa

a folyamatos beszéd és
gondolatkifejtés
gyakorlasa

az emelt szintll
érettségire késziilok
differencialt segitése
vizsgaszituaciok
gyakorlasa
szokincsfejlesztés az
érettségi témakorokben
vélemény Osszefliggd
kifejtése spontan
felmertild, érettségihez
kapcsolddo
témakorokben

vitdk az emelt szintli
érettségi vizsga
témakoreiben
megadott sz0szdmu
szOveg irdsa az emelt
szintli érettségi vizsga

Wiederholung
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témakoreihez
kapcsolodoan

Szakmai idegen nyelv:
Tourismus, Reisen

62

Reisen und Tourismus
Tourismus heute und in
der Vergangenheit
Berufe im Tourismus
Pauschalreisen
Reiseveranstalter und -
vermittler

Hotels- und
Beherbergungsbetriebe
Dienstleistungen im
Hotel

Gastronomie

ANGOL - ELSO IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 4+1 (éves: 155) ora
2023-t6l: +2 szakmai idegen nyelv

Témakorok

Ora
szam

kommunikacio

nyelvtan

Science and technology,
Communication

30

Digital activities

Digital technology

IT gadgets

IT professionals
Technological development
Dangers on the internet
Inventions

Mobile phones

Ways of communication

Modals in the past
Reported speech
Verbs with 2
objects

Financial matters

15

Teenagers and money
Currencies

Saving, banking

Spending and wasting
money

Dangers of online shopping
Living on a budget
Advertisements,
commercials

Money and happiness

Phrasal words

Career and employment

20

Quialities needed for jobs
Professionals
Employees. employers,
colleagues

Workplaces

Choosing a career
Applying for a job (letter of
application, CV)

Job interview
Employment
Unemployment

Defining relative
clauses
Non-defining
relative clauses
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Public matters,
entertainment

15

Talking about the arts

Art forms

Awrtistic activities

Cultural events and shows
Musical genres

The passive
Causative (have
something done)
Indefinite
pronouns

English and language
learning

10

Improving language skills
Language learning strategies
Pronunciation, intonation
Accents and dialects
Reading a graded reader

Intercultural topics

10

Customs and traditions in
different countries

Typical landmarks, national
sports, culture, cuisine,
tourist attractions of the
English speaking countries

Cross-curricular topics and
activities

10

Using vocabulary of a
special field

Getting information in other
subjects (making a research)
Biography of a Hungarian
author/historical hero

Current topics

10

International news

British press (newspapers,
tabloids, magazines)
Style of the British news
TV news

Making a research in a
current topic

Gaining and sharing
knowledge

10

Using authentic materials for
getting information and
improving the language
Sharing information

Project work (research)
Presentations

Final exam preparation

25

Improving exam skills
(writing, listening, speaking)
Doing exam tests

Practising exam situations
Revising exam topics

Szakmai idegen nyelv
Tourism

25

Tourism industry
(distribution channels)
Tourism sectors

Jobs in tourism

Working in tourism industry
Applying for a job
Requirements (personality,
skills)

Job interview

Tense revision:

Present Simple

and Continuous
Past Simple and
Continuous
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Tour operator — Travel
agent: responsibilities
Selling a holiday

and answers)

Correspondence (complaints

Suggestions and
advice (should,
could, How
about...? etc.)

25 Types of hotels

Services and facilities in a
hotel

Booking a hotel on the
Internet

Experiences about hotels

Unusual hotels
Jobs in a hotel

Taking a reservation by
phone

and services

The staff structure of hotels

Handling guests’ complaint
Improving the hotel facilities

Tense revision:
Present Perfect
and Past Simple
Infinitive and
Gerund

12 Food, Restaurants, Cuisine

NEMET — MASODIK IDEGEN NYELV

heti 6raszam: 1 (éves: 36 ora)

Témakorok

Ora
SZa
m

kommunikacio

nyelvtan

Beziige zur
Zielsprache und
zum
Sprachenlernen

4

Sprachkénnen und
Sprachkenntnisse,
Sprachlernstrategien, Sprache

Interkulturelle und
landeskundliche
Themen

10

Kulturelle Gewohnheiten in
Ungarn und in den Zielldndern,
Pflege der Traditionen
Landeskunde Ungarns und der
Ziellander

Wichtigste touristische
Attraktionen in Ungarn

Rolle der Dorfer in Ungarn und
Deutschland

Beliebteste Sportarten in Ungarn
und Deutschland

Herkunft und Verbreitung des
Tannenbaums

Wie feiert man Weihnachten in
der Welt?

Ein bedeutungsvolles Ereignis in der
ungarischen Geschichte und seine
Wirkung auf andere Lander

hatarozatlan
névmasok (einer,
keiner)

Facheriibergreifen
de Themen und
Situationen

12

Projektarbeit — Mogliche
Themen:

Mult idok: Perfekt
und Priteritum
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Lebenslauf eines ungarischen
Wissenschaftlers/Dichters/Sportle
rs

Sportunterricht in den Schulen
Musik

Tanz

Braucht man Biicher?

Filme mit Untertitel oder
synchronisiert?

Passiv mult idében
Konjunktiv 11

Infinitivkonstruktione
n

Aktuelle Themen 10 Nachrichten, Berichte Konjunktiv I.
Interview mit einer bekannten
Personlichkeit
Stil der Medien
Schlagzeilen
ANGOL - MASODIK IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 1 (éves: 36 ora)
Témakorok Ora kommunikaci6 nyelvtan
sza
m
Revision 6 Economy and finance Tense revision
Science and technology Conditionals
Work Past Perfect
Holidays Present Simple

Family relations
Free time activities

passive

Past Simple passive
Future: will and
going to

Modals

Personal topics
The human body

10 Parts of the body (ankle, bottom,

brain, etc.)
Treatments

Accidents and injuries
Human body quiz

At the doctor’s

Speculating and
predicting: “will”,
“may”, “might”,
“could”

First conditional
Making predictions
about your future
Future Continuous
and Future Perfect
Vocabulary: Future
time expressions
Asking for and
offering a response

Home

10 Describing houses and homes
Types of home

Parts of a house and garden
Describing houses and rooms
Describing where you live

Comparison:
Comparative and
superlative
adjectives and
adverbs, double
comparatives
Second conditional
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Revision: some,
any, much, many

Science and technology

10

Digital activities
Computing

Calling a helpline

Useful gadgets

Clever machines — artificial
intelligence

Modals in the past
Expressing opinions
Imperatives —
revision

Useful collocations
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13. évfolyam képzési programja
Tananyag tartalmak — szakmai tantargyak

TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

MUNKAVALLALOI
IDEGEN NYELV

62

62

Az allaskeresés lépései,
allashirdetés

10

Az allaskeresés 1épései
€s az ahhoz
kapcsolodo  szokincs
idegen nyelven
(végzettségek, egyéb
képzettségek,
megkdvetelt
tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat
stb.).
Allashirdetések
olvasasa, megértése
(fel tudja ismerni,
hogy sajat
végzettsége,
képzettsége,
képességei mennyire
felelnek meg az
allashirdetés
kovetelményeinek.)
Allaskereséssel
kapcsolatos  tirlapok
kitoltése.

Onéletrajz és motivacios
levél

22

Az onéletrajzok
tipusai, azok tartalmi
és formai
kovetelményei, tipikus
szofordulatok.
Onéletrajz irasa
Hivatalos levél tartami

€s formai
kovetelményei. A
motivacios levél
tartalmi
kovetelményei

A szakmaja
gyakorlasdhoz
sziikséges
kulcsfontossagl
kompetencidk
kifejezései idegen
nyelven.
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Az
alapjan
levél
nyelven

allashirdetések
motivacios
irasa  idegen

Small talk — altalanos
tarsalgas

10

Tipikus témak:
idojaras, kozlekedés
(odajutés, parkolas,
¢épiileten beliili
tajékozodas), étkezési
lehetdségek  (cégnél,
kornyéken),  csalad,
hobbi,

szabadido
(szorakozas, sport).
Telefonbeszélgetések
szabalyai és fordulatai
Hallasértés fejlesztése

Allasinterji

20

Bemutatkozas.
Szakmai ¢letut
bemutatdsa (erésségei)
Munkalehetdségekrol,
munkakdriilményekrol
tajékozodas.
Megfeleld
(munkaido,
munkavégzés
ideje,
juttatasok, ...)

A munkaszerzdés
szakkifejezései, részei
idegen nyelven
Munkakori leiras

kérdések

helye,
fizetés,

TURIZMUSMARKETING
ES PROTOKOLL

124

124

Kommunikacios politika
bevezeto

ATL, BTL, TTL

Reklam

22

Fogalma, miikodése
(AIDA)

A reklam fajtai

Rekldm hordozok
Reklameszk6zok
Hirdetés, plakat,
prospektus, spot, online
eszk6zok

Honlap szerepe a
marketingkommunikéci
Oban
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Uj utakon: Gerilla,
ambient, buzz
marketing,
virusmarketing,
astroturfing,
metaverzum, Al
Reklamterv készitése
Reklam hatasai
Projekt feladat

Public Relations

15

Fogalom, célcsoportjai,
eszkozei

Roadshow, kiallitasok,
vasarok,
médiakapcsolatok
Szponzoralas
Fundraising

Projekt feladat

Sales Promotion

10

Fogalma
Vésarlasosztonzés
Elad4sosztonzés
Eladashely
Projekt feladat

Personal Selling

10

Fogalma, feladata,
formai

Telefonos értékesités,
Life-chat, személyes
targyalas

Direktmarketing

Direktmarketing
torténete, fogalma
Telemarketing
Postai €s elektromos
DM

Robinson-lista

Kozosségi média szerepe a
marketingben

14

PESO modell
Ko6z0sségi médidk
Fotok, vélemények,
sztorik, videok
megosztasa
Hirdetések a kozosségi
media feliiletein
Influenszerek

Podcast

Visszacsatolas szerepe

Zaro, complex
feladatok

A turizmusmarketing
szintjei

Nemzetkozi, Nemzeti
szint

Orszagimazs
Partnerség

71




TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Térségi, telepiilési szint
Tourinform irodak
szerepe

Szervezeti marketing

Szervezeti vasarlok
csoportjai, beszerzési
helyek, folyamat

Etikett és protokoll

11

Alapfogalmak
Temperamentum ¢€s
viselkedés,
személyiségtipusok
Alapvetd udvariassagi
formak (koszonés,
bemutatkozas,
megszolitas,
névjegykartya,
pontossag, tarsalgas)
Nem verbalis
kommunikécio
(testmozgas,
testbeszéd,
térkdzszabalyozas,
kulturalis emblémak)
frasbeli kapcsolattartas
protokollja (hivatalos
¢s elektronikus
levelezés, meghivo)
Megjelenés az
interneten — a netikett
Etkezési kultura,
nyilvanos szereplés,
oltozkodés
protokollaris
szempontbol

Protokollaris rendezvények

és nemzetkozi protokoll

20

Rendezvények tipusai
A vendégfogadas
szabalyali, hivatalos
ceremoOnidk (&llami
rendezvények,
diplomadciai szinti
rendezvények,
tudomanyos és
tarsadalmi
rendezvények)
Etkezéssel egybekotott
rendezvények (allo-
tiltetd rendezvények)
Rendezvények
protokollja
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Kiilonb6z6 kultarak,
nemzetek érintkezési
formai

Etikett masként (strand,
természet, barlang)
Szituécios gyakorlatok

ORSZAGISMERET
IDEGEN NYELVEN
(idegenvezeto szakirany)
MAGYAR NYELVEN
(turisztikai szervezo
szakirany)

217

217

Miivészettorténeti
korszakok (rovid
attekintés)

20

Gorog mivészet
Romai mivészet
Roman kor
Gotika
Reneszansz
Torok kori miivészet
Barokk
Klasszicizmus
Romantika
Modern kor
(szecesszi0)

Fontosabb turizmusfajtak

42

Kulturalis és
rendezvényturizmus

Ismétlés (9. évf.)

Varosi turizmus

A varosi turizmus
jellemzo6i

A varosok 16 kinalati
elemei (5A modell:
attractions, activities,
access, accomodation,
ancillary services)

Orokségturizmus

Kastélyok, varak,
muzeumok turisztikai
hasznositasa. Hazank
legjelentdsebb
kastélyai, varai,
muzeumai, torténelmi
emlékhelyei,
konyvtérak, levéltarak.

Vallasi turizmus

Vallési turizmus
jelentdsége

Egyhazi, vallasi
kdézpontok,
zarandokhelyek,
zarandok utak, vallasi
rendezvények
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Egészségturizmus

6

Ismétlés (9. évf.)
Gyobgyturizmus
jelentdsége, fajtai
Magyarorszag
gyogyturisztikai
adottsagai
Szolgaltatasok,
gyogyhelyek
Wellness/ Medical-
wellness/selfness

Bor- és gasztronomiai
turizmus

Ismétlés (9. évf.)
Borrégiok ¢és
borvidékek

Régionk bor és
gasztroturisztikai
adottsagai (Pécsi,
Villanyi borvidékek)
Gasztronomiai
rendezvények
Borkostolas szabalyai
Borutak

Europa borturisztikai
attrakcioi

Hungarikumok

Ismétlés (9. évf.)

Tematikus utak

Tematikus ut fogalma,
csoportositasi modok,
fajtak

Tematikus utak célja,
szerepe a turizmusban
Hazank legfontosabb
tematikus utjai
Tematikus és szabadidd
parkok

Magyarorszag turisztikai
régioinak adottsagai

155

Budapest

20

Altalanos adottsagok
Latnivalok:

Gellért hegy
Varnegyed
(Matyastemplom,
Halaszbastya, Maria-
Magdolna templom,
Sziklakorhaz,
Szentharomsag tér, Szt.
Gyorgy tér, Kiralyi
palota épiileteggyiittese
a Nemzeti galériabval,
Budapest Torténeti
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Kiallitassal, Széchényi
Konyvtarral, Lovarda,
Sandorpalota)

Duna hidak
Parlament

Bazilika

Andrassy ut

HOsok tere

Virosliget (Zenehaza,
Néprajzi Muzeum,
Millenium Haza,
Széchenyi fiirdd,
allatkert, Gundel
étterem)

Nemzeti Szinhaz,
MUPA, Dohany u.
zsinagdga

Koézép-Dunavidék

12

Dunakanyar és a régio
adottsagai (természeti,
kulturalis,
legjellemzObb
turizmusfajtak,
megkozelithetdség)
Vic, Esztergom,
Visegrad, Szentendre,
Godolle, Etyek,
Zsambék, Marianosztra
latnivaloi

Balaton

13

Régio altalanos
adottsagai

Keszthely, Héviz,
Siofok, Balatonszemes,
Balatonszarszo,
Somogyvar,
Balatonfiired, Tihany,
Szigliget, Badacsony,
Balaton felvidék 6
attrakcioi, latnivaloi
(Tapolca, Salfold,
Halap, Nagyvazsony)

Ny-Dunantul

20

Régi6 altalanos
adottsagai

Orség, Gocsej, Hetési
falvak, Fertdd,
Fertdérakos, Sopron,
Nagycenk, Gydr,
Pannonhalma,
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Szombathely, Jak,
Sarvar, Kdszeg

Kozép-Dunantul

18

Régio altalanos
adottsagai

Zirc, Siimeg,
Veszprém, Komarom,
Pépa, Herend, Tata,
Majk, Székesfehérvar,
Martonvasar, Tac-
Gorsium,

D-Dunantul

14

Adottsagok atismétlése
(9. évf.)

Szigetvar, Mohécs,
Pécsvarad, Kaposvar,
Szenna,
Somogyvamos, Krisna
volgy, Szekszard,
Ozora, Simontornya

E-Magyarorszig

20

Régio altalanos
adottsagai

Hollok6, Gyongyds és
a Matra, Eger,
Egerszalok,
Mezokovesd, Biikk és
Aggtelek, Miskolc,
Tokaj, Sarospatak,
Hernad-volgye,
Bodrogkoz

E-Alfold

20

Régio altalanos
adottsagai

Szolnok, Jaszberény,
Hortobagy, Debrecen,
Hajdaszoboszlo,
Nyiregyhéza,
Nyirbator, Felso-
Tiszavidék

Tisza-to

D-Alfold

18

Régi6 altalanos
adottsagai

Szeged, Opusztaszer,
Mako, Kecskemét,
Kalocsa, Hajos, Baja,
Gyula, Szarvas,
Békéscsaba,

IDEGENVEZETES
(idegenvezeto szakirany)

279

279
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Az idegenvezeto

9

Idegenvezetdi
tevékenység
jogszabalyi hattere
Elvérasok az
idegenvezetdvel
szemben

Az idegenvezetd
kapcsolatrendszere
Az idegenvezetdk
foglalkoztatasa

Varosnézés

30

A varosnézés jellege,
tartalma, formai
(autobuszos, gyalogos,
kombindlt, garantalt,
tobbnyelvi,
¢lményvezetés, VR,
célcsoport szerint,
id6tartam szerint)

A varosnézés
modszertana
Epitészeti stilusok a
varosnézes soran

Utvonaltervezés

30

Az utvonaltervezés
szabalyai (varosnézés,
korutazas)

Az Gtvonaltervezéshez
hasznalt segédeszk6zok
Az Gtvonaltervezés
menete

Az Gtvonaltervezés
gyakorlata

Az idegenvezeto feladatai
Kozlekedési eszkozokhoz és
helyszinekhez kapcsolodo
idegenvezetések

30

Felkésziilés a munkara
Szakralis helyszineken
torténo vezetés,
vallasok

Feladatok beutazo
csoport mellett
Feladatok kiutaz6
csoport mellett
Kiutazas repiildvel,
autobusszal, vonattal,
hajoval

Teenddk a csoport
tartdozkodasa soran
Transzfer
Tarlatvezetés
Telepitett idegenveztd
feladatai
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Feladatok
rendezvényeken
(MICE, kiallitas, vasar)

A célcsoportok sajatossagai

15

Szolgaltatoi szerep
Utastipusok

Specialis igénnyel
rendelkezd utasok
Konfliktushelyzetek és
kezelésiik

Informaciokozlés irasbeli
és szobeli modjai, IKT az
idegenvezetésben

10

Informacio kozvetités,
eléadas modok
tanulésa, gyakorlasa,
vezetési technikak
Digitalis technolédgia
alkalmazasa:
multimédias
rendszerek, navigacios
rendszerek,
mobiltechnolégia,
Cloud Computing,
social media,
audidguide, digitalis
vendégfogadas
Nyomtatott tajékoztatd
anyagok

Gyakorlati feladatok

Gyalogos korséta idegen
nyelven

Tarlatvezetesek a varosban

93

Gyalogos varosnézés
utvonalanak
Osszeallitasa Pécs
nevezetességeinek
megismertetésével
kiilonb6z6
célcsoportok szerint
Pécs 0 turisztikai
attrakcioinak részletes
bemutatésa:
Piispokség
épiiletegylittese,
Vilagoroksegi
helyszinek, Kozépkori
Egyetem, Mlzeum
utca, Csontvary
Kosztka Tivadar,
Széchenyi tér, Kiraly
utca, Zsolnay Negyed,
Pécs torokkori emlékei
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Felkésziilés a szakmai
vizsgara

Autobuszos utazasok, buszos
Varosnezes

62

Buszos varosnézés
Baranyaban

A megye sajatossagai
¢és ismertebb
telepiilései, latnivaloi:
Harkany, Siklos,
Villany, Mohacs, Boly,
Svab falvak, Szigetvar,
K-Mecsek

Felkésziilés a szakmai
vizsgara

UZLETI
MENEDZSMENT
(turisztikai szervezo
szakirany)

279

279

Bevételgazdalkodas

15,5

A bevétel elemei,
részei

A bevételtervezés
egyszert folyamata

A bevétel bizonylatai,
elszamoltatasa

Az arral és
kialakitasaval
Osszefliggd alap-
ismeretek: netto, bruttd,
afa, felszolgalasi dij;

az  arrés  fogalma,
szintmutatok; a
bevételtervezés
egyszeri folyamata: a
tervezés alapjai, a
bevétel bontésa
egységekre, idotavokra
az artajékoztatas
eszkozei

Fizetési modok
Szigoru szamadasu
nyomtatvanyok a
turizmusban
Nyugta, szamla, e-
szamla

Pénziigyi elszamolas
Szakhatosagi
ellendrzés
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

(Fogyasztévédelmi
Hatdsag, NAV)

70

A bevétel tervezésének
lehetdségei a turisztikai
vallalkozasokban

Egy szamviteli év
(turisztikai szezon)
pénziigyi tervezése
Szigoru szamadasu
nyomtatvanyok a
gyakorlatban

Fizetési modok
Szakhatosagi
ellendrzés a
gyakorlatban

Létszam és bérgazdalkodas

15,5

Ismétlés: Alldshirdetés
Munkaviszony
létesitése és
megsziintetése, a
belépés-kilépés
folyamatai,
dokumentumai
Munkaszerzodes
(munkavallaloi
ismeretek tantargy - 9.

évt.)

Kolesonzott munkaerd
Munkabeosztas

A munkavallalok
védelme

A bérezés alapjai a
bérezés alapjai:
bérelemek (alapbér,
jutalékok, prémiumok,
egyéb bér jellegli
juttatasok); adozas
(szja, jarulékok);

A bérkoltségek
tervezésének egyszerl
folyamatai: a bérek
tervezésének alapjai (a
bérek bontasa
egyseégekre, idotavokra,
munkakorokre);
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

50

Munkahelyi HR
feladatai
Allashirdetések az
adott vallalatnal
Munkaer6 kivalasztasa
Munkaszerzodés
(példak)
Munkabeosztas
tervezése, regisztralasa
(jelenléti iv),
bérszamfejtés

Vezetés a gyakorlatban

15,5

Vezetés fogalma
Vezetési filozofiak,
elméletek
Szervezeti felépités
(szallodak, utazasi
irodak)

Szitudcios jatékok,
feladatok

40

Miikodégi sztenderdek
kidolgozasa és
ellendrzése
Csapatépités, tréning,
motivacio

Vallalkozas inditasa

15,5

Vallalkozasi formak
Vallalkozas inditasanak
folyamata (jogszolgalat
¢és konyveldi szolgalat
igénybevétele)
Vallalkozasok
mukodése
Vallalkozasok
megsziintetése

A vallalkozas
alapitdsdhoz
kapcsolodo
adminisztracio
Internetes vallalkozas
inditasanak lehetdsége

57

A turisztikai
vallalkozasok fajtai,
sajatossagai, miitkodése
Egy szélloda, egy
utazasi iroda, egy
turisztikai egyestilet
vallalkozasi
koncepcioja (gyakorlati
hely)
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Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV
heti éraszam: 3 (éves: 93 éra)
2023-t6l 3 + 2 szakmai idegen nyelv (éves: 155 dra)

Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Wiederholung und 93 | Bildbeschreibung, Leseverstehen,
Forderung der Diskussion, Prasentation Horverstehen und
Kompetenzbereiche Horverstehen Schriftliche
Aktuelle Themen Kommunikation
Fachiibergreifende
Themen
Fachsprache Tourismus 10 | Verkehrsformen im Passiv
Tourismus Konjunktiv |
10 | Marketing im Tourismus Konjunktiv I1.
10 | Naturtourismus Redewendungen
12 | Kulturtourismus Funktionsverbgefiige
10 | Gesundheitstourismus
10 | Extremtourismus,
Abenteuerreisen

ANGOL - ELSO IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 3 (éves: 93 ora)
2023-t6l 3+2 szakmai idegen nyelv (éves: 155 éra)

Témakorok Ora kommunikaci6 nyelvtan
szam
English and language 30 Language skills
learning Language learning strategies
Intercultural topics 25 Culture of the English speaking
countries (tourist attractions,
landmarks etc.)
Formal interaction (negotiation,
correspondence) in the UK
Cross-curricular topics | 25 Getting information from
and activities Geography, Economy
Current topics 13 International news
Szakmai idegen nyelv: 10 Types of water transport The passive
Travel by water Advantages and disadvantages
of a holiday on the sea and a
river
A cruise ship
General Information of a cruise
Shore excursions
Booking a cruise
Travel by road and rail | 10 3 main types of transport Comparatives and
superlatives
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Advantages and disadvantages
of travelling by coach, by train,
by car

Travel by train

Travel by road

Hiring a car in the US

A coach tour

Promotion and
marketing in tourism

15

Images of Hungary — ways of
marketing Hungary

Stages of tourism marketing
Analysing the product — SWOT
analysis

SWOT analysis of the home
town

Segmentation

Marketing Mix

Types of advertising and
promotion

- slogans

- marketing tools

Traditional marketing tools —
digital marketing tools
Negotiating

Tense revision:
Expressing Future

Nature touris, adventure
tourism, ecotourism

12

Culture and heritage
tourism, religious
tourism

10

Winetourism

5

NEMET — MASODIK IDEGEN NYELV

heti oraszam: 3
éves: 93 ora

Témakorok

Ora
szam

kommunikacio

nyelvtan

Wissenschaft und
Technik, Kommunikation

25

Gerdite fiir
Alltagsmenschen, Technik
im Haushalt, Handy,
Computer, Internet
Nutzung der Technologie
im Alltag, im Studium oder
in der Arbeit

Internet, soziale Netzwerke
technische Erneuerungen in
den Bereichen Verkehr,
Hausarbeit, Unterricht und
Kommunikation

Zukunft der online-Welt

Passiv szerkezetek
gyakorlasa

Passiv modbeli
segédigékkel

Unterhaltung

25

Literatur, Filme

Mult id6 kifejezése
Konjunktionen
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Kulturelle Ereignisse in
Ungarn und Deutschland,

Melléknevek
fokozasanak és

Festivals ragozasanak
Museen, Ausstellungen ismétlése
Lieblingsfilm,
Lieblingsbuch
Wissenserwerb, 15 Sammlung und Verteilung der | Célhatarozas
Wissensvermittlung Informationen El6idejiiség
Digitaler Unterricht Infinitiv

szerkezetek (ohne
dass/ ohne zu)

Aktuelle Themen 15 Nachrichten Fligg6beszéd a
Ereignisse in der Welt hirekben
Interkulturelle Themen 13 Sehenswiirdigkeiten in den
deutschsprachigen Landern
und Ungarn
Veranstaltungen, Feste hier
und dort
Lebensstile in den
verschiedenen Landern
ANGOL — MASODIK IDEGEN NYELV
heti oraszam: 3
éves: 93 ora
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Revision 10 Human body Tense revision
Home Conditionals
Science and technology Past Perfect
Present Simple
Past Simple
Future:
Modals

Public matters 10 Describing character: nouns
and adjectives

Art forms (ballet, cartoon,
etc.)

Aurtists and artistic activities
Cultural activities

Relative clauses
Passive voice
Reflexive pronouns

Communication 10 Collocations: using a mobile
phone

Phrasal verbs

Talking about mobile phones
Problems and solutions

Reported speech
Pronouns,
possessive
adjectives and
references to time
and place in
reported speech
Reported questions
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Holiday, travelling,
tourism
Travel and transport

10

Forms of transport

Travel: places and destinations
Advantages and disadvantages
Travel problems

Third conditional
Participle clauses

Tourism today
Travelling in the past
Package holidays

Tour guide commentaries
Tour itineraries

Accommodation

10

Types of accommodation
Hotel facilities

Reserving an accommodation
Checking in and out
Facilities at a resort

Food and beverage services

Welcoming customers to a
restaurant

Explaining the menu
International cuisine
Hungarian national dishes
Hungaricums

Health and safety abroad

Recreation and
entertainment

11

Alternative holidays
Describing a festival
Cultural traditions
Booking a ticket
Adventure holidays
Ecotourism

Giving tourist information
Tips for travellers

Careers and work in
tourism

What is your job?

Who is who in hotels and
restaurants

At the airport

Marketing and promotion
Dealing with complaints
Writing a CV

Intercultural topics

Hungaricums
National dishes

English

English in Tourism
Foreign languages — useful
hobby; applications

Sharing knowledge

Projects, presentations
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2. Erettségi utani 2 éves technikusi képzés

képzés| Tantargy Témakér 13. évf. I. félév (18 hét) 13. évf. Il. félév (18 hét) 14. évf. .
Iskolai Iskolai képzés
tanmdhely Iskolai tanm{hely tanmiihely Osszesen
Iskolai oktatds | csop.bontas Iskolai oktatds csop.bontés iskolai oktatds | csop.bontas
Munkavéllaléi ismeretek 1 18]
A munka vildga 3 54
IKT a vendéglatasban
é (100%) 4 72
% A cukrészati termelés alapjai 1,5 4 99
& |Az ételkészités alapjai 2 4 108
©
k= Avendégtéri értékesités
& |alapjai 2 4 108
S Aturisztikai és széllashelyi
tevékenység alapijai 4 5 162|
Agazati alapoktatas (1. félév)) osszesen 13,5 21
Agazati alapoktatas (évi szinten) 6sszesen 6,75 10,5 621
Munkavéllaléi idegen nyelv 2 62|
Beszerzés és értékesités
(70%) 6 108|
& |Uzleti kalkuldcié és
g kéltséggazddlkodds
o |70%) 12 0 8 464
Z |Specialis szolgaltatasok
G
£ |(40%) 3,5 63
©
& |Turizmusma rketing és protokoll
(40%) 2 36
Adminisztracié és elszamolas
(70%) 4 1 103|
Turizmusmarketing és protokoll
(40%) 6 186
Orszdgismeretidegen nyelven
© (80%) 7 217
E z Idegenvezetés
% ;.__“ (80%) 2 8 284
g‘, 3 Szakmai képzés Graszama (Il. félév) 7,5 22
2 Szakmai képzés 6raszama (éves) 3,75 11 2 30 1523
osztalyfénoki 0,5 0,5 0,5 33,5
Szabad sav szakmai idegen 1675
nyelv 0 5 23 !
Szakmai 6 1 (szabadsav nélkiil): 10,5 21,5 2 30 2144
Szakmai 6sszesen (szabadsévval) 11 24 5 30 2345
Heti 6sszes 6ra (szakma+kozismeret) 35 35
Nyéri gyakorlat 200 200]
Szakmai képzés 6raszama 396 864 155 930 2345
Teljes képzés 6raszama 1260 1085 2345
Turizmusmarketing és protokoll
(40%) 6 124
o Orszdgismeret magyar nyelven
] (80%) 7 217
E z Uzleti menedzsment
S
2 L |(40%) 2 0 8 284
© x
g 3 Szakmai képzés éraszama (Il. félév) 7,5 22
g Szakmai képzés 6raszama (éves) 3,75 11 2 30 2144
=
osztalyfénoki 0,5 0,5 0,5 33,5
Szabad sav szakmai idegen 1675
nyelv 0 5 2,5 !
Szakmai & ) (szabadsév nélkiil): 10,5 21,5 2 30 2345
Szakmai 6sszesen (szabadsavval) 11 24 5 30 2345
Heti 6sszes 6ra (szakma+kozismeret) 35 35
Nyari gyakorlat 200 200
Szakmai képzés 6raszama 396 864 155 930 2345
Teljes képzés 6raszama 1260 1085 2345
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Helyi szakmai program

A turisztikai technikus szakmahoz kotodé sajatos kovetelmények:

Egy idegen nyelvbdl B2 (kozépfoki) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-
vendéglatoipari szaknyelvi B2 (kézépfokll) komplex nyelvvizsga feltétele az idegenvezetoi
igazolvany kivaltdsdnak, a munka végzésének. A szabadsav terhére igy 2,5 oraban idegen
nyelvet oktatunk, ahol a hangsuly a szakmai nyelven van, hisz ezek hasznalatdra mindkét
szakmairdnyban sziikség lesz a szakmai vizsgan.

Helyi programunk részeként a 13. évfolyamon baranyai, 14. évfolyamon a tanuldk budapesti
tanulmanyuton vesznek részt. A program 0sszeallitdsaban a turisztikai szervezOok segitenek. A
lebonyolitasban az idegenvezetdk vezetésekkel vesznek részt, ezen til szakmai
rendezvényekkel, turisztikai szolgaltatokkal ismerkednek.

Szakmai tudasuk elmélyitése érdekében évtizedes hagyomanyunkat folytatva idegenvezetd
szakon kérjiik a tanuloktol 20 6ra hostess tevékenység és 10 ora idegenvezetés elvégzését
partnereinknél. Turisztikai szervezdknél kérjilk 30 oéra hostess tevékenység teljesitését
partnereinknél. Tanodraink egy részét kihelyezetten tartjuk Pécs legfontosabb turisztikai
bazisain belépdjegy megvétele nélkiil, cserébe rendezvényeiken segitiink. A partnerekkel kotott
keretmegallapodas igy szamunkra is nagyon kedvezo.

A 13-14. évfolyamon lehetdség van német nyelvbdl a DSD II. nyelvvizsga letételére, mellyel
akar fels6foku (C1) nyelvvizsga is szerezhetdé. A Deutsches Sprachdiplom egy nemzetkozi
nyelvvizsga, melyen a részvétel a Német Kultuszminisztérium tdmogatasanak kdszonhetden
téritésmentes. A vizsgan az évfolyam minden olyan tanuldja részt vehet, aki a feltételeket
teljesitette (vizsgara jelentkezés, id6pontok betartasa, nyelvi felkésziiltség szintje).

A turisztikai agazati képzésben rendkiviil fontos hazank f0 turisztikai attrakciodinak
megismerése, ezért helyi szakmai programunk részét képezik a tanulméanyutak. Ezeken a
részvétel kotelez0 a sikeres szakmai vizsga letétele érdekében (részben fenntartoi
finanszirozas).

Tanulmanyutjaink eloszlasa:

Célteriilet Evf. Utvonal — Megtekintendé latnivalék
Mohacs (Busé udvar — Torténelmi Emlékhely) — Villany (boraszat
Baranya 13. évf. megtekintése - Szoborpark) — Siklés (var — dzsami — ortodox templom) —

Harkany (gyogyszallo megtekintése)
Gellért-hegy — Varnegyed (Nemzeti Galéria, Matyas templom) — Parlament

Budapest — MTA - Bazilika — Andrassy at (Operahaz, Terror haza) — H6sok tere
(3 nap) 14. évf. (Szépmiivészeti Muzeum) — Varosliget — Nemzeti Mtizeum — Nemzeti
Szinhaz

széllodalatogatas — reptér — kiilonleges mizeumok

Ertékelés:
Idegen nyelv szakmai tantargyak:
0-40%=1 0-45% =1
41 —55% =2 46-54% = 2
56-70%=3 55-64 % =3
71-85% =4 65-79% =4
86 —100% =5 80-100 % =5
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13. évfolyam I. félév - képzési programja
Tananyag tartalmak

TANTARGY

. ) Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor

MUNKAVALLALOI |18 18 0
ISMERETEK

Allaskeresés 2 Karrierlehetdségek feltérképezése: dnismeret, realis
célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési
tdmogatasok (6sztondijak rendszere)

ismerete

Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes
allaskereso oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati haldzat fontossaga

Munkajogi 6 Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi
alapismeretek jogviszony, vallalkozasi jogviszony, kdzalkalmazotti
jogviszony, kozszolgalati jogviszony

A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege,
jelentdsége

Atipikus munkavégzési formak a munka
torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgozoi
munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerlsitett
foglalkoztatas (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢és alkalmi munka)

Specialis jogviszonyok: dnfoglalkoztatas,
iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

Munkaviszony 8 Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony
1étesitése alanyai

88




TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

A munkaviszony létesitése. A munkaszerzodés. A
munkaszerzddés tartalma.

A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaido
A munkavallalo és munkaltat6 alapvetd
kotelezettségei

A munkaszerz6dés modositasa

Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaid6 és pihendido

A munka dijazésa (minimalbér, garantalt
bérminimum)

Munkanélkiiliség

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ).
Allaskereséként torténd nyilvantartasba vétel

Az éllaskeresési ellatasok fajtai

Allaskeresék szamara nytjtandé tamogatasok
(vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tamogatasok)

Szolgaltatasok allaskeres6knek (munkaerd-
kozvetités, tanacsadas)

Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

A MUNKA VILAGA

54

54

Alapvetd szakmai
elvarasok

Szakmai kovetelmények, etikai, erkdlcsi elvarasok

Kommunikaci6 és
vendégkapcsolatok

30

Illem, etikett, protokoll

Viselkedési és magatartasi normak: iidvozlés,
bemutatas, bemutatkozas, kézfogas, megszolitas,
tegezés/magazas, tarsalgas, névjegy, dohanyzas, ...
Oltdzkddési kultira. Dress Code.

Alapvetd szakmai kommunikacios elvarasok magyar
és idegen nyelven.
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TANTARGY

. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Szakkifejezések hasznalata a munkahelyen,
kommunikécié a vendégekkel, kommunikacio
irasban, telefonon és digitalis eszkdzok
felhasznalasaval.
Levelezési ismeretek
Munkabiztonsag ¢és 20 Munkaegészségiigyi eldirasok
egészségvédelem Munkabiztonsagi, balesetelharitési, tlizbiztonsagi
eldirasok gyakorlati oktatdsa, ismerete
TeendOk rendkiviili esetekben (balesetek, tlizesetek
stb.
Els6segélynyujtasi alapismeretek a gyakorlatban
Elelmiszerbiztonsag
IKT
VENDEGLATASBAN | /2 0 2
Informécios tarsadalom, | 4 Az informéci6 megjelenési formadi, jellemzo6i
e-Vilag Az informdciodhitelesség ellenérzésének
egyszerli modjai
A személyes adatok védelmének fontosabb
szabalyai
Személyhez kothetd informaciok ¢és azok
védelme
e-ligyintézés
e-allampolgarsag
Mobiltechnolégia 2 Applikéciok a turizmus, vendéglatés teriiletérdl
Adatbaziskezelés 10 Strukturalt adattarolas

Adattipusok: szoveg, szdm, datum és ido,
logikai

Kozérdekil
lekérdezése

adatbazisok  elérése, adatok
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TANTARGY

. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor

Sziirési feltételek megadasa

Hozzaférési jogosultsag szerint adatlekérés,

modositas, torlés

Adatok grafikus abrazolasi lehetoségei

Felhdszolgaltatasok igénybevétele, hasznalata a

csoportmunkaban

Alloméanyok kezelése és megosztasa a felhében
Digitalis 20 Multimédia allomanyok (kép, hang, video)
tananyagtartalmak digitalis rogzitése — példaul szkennerrel,
alkalmazasa digitélis fényképezdgéppel, okostelefonnal — €s
(multimédiés manipulalasa

dokumentumok, web
oldalak, publikélésa)

Adott probléma megoldasahoz az
informacidkeresés soran gyljtott multimédias
alapelemek felhasznalasaval ij dokumentumok
1étrehozasa, példaul kép, video részlet beszurasa
a bemutatoba.

Egy webes tartalomkezeld rendszer 0Onallo
hasznélata

Webdokumentum szerkezetének és
alapelemeinek ismerete

Webdokumentum tartalménak és stilusanak
szerkesztési  lehetOségei,  szétvalasztasuk
jelent6sége

Kozlésre szant szoveges és képi informacioval
kapcsolatos elvarasok, kivalasztasi szempontok,
fajlformatumok

Az  internetes  publikalas = modszereinek
megismerése, szabalyai
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Szovegek, képek, fotéalbumok, hang- ¢és
videoanyagok, weblapok publikalasa
tartalomkezeld rendszerben

Weblapkészités HTML nyelven
weblapszerkesztovel

Stiluslap csatolasa weblaphoz, €s a benne 1évo
stilusok hasznalata a dokumentum
formazasahoz

Osszetett webdokumentum készitése

Digitalis eszk6zok a
vendéglatasban

18

A digitélis eszk6zok gyakorlati alkalmazasa
(pl.: készletek nyilvantartasa, elszdmoltatas,
rendelésfelvétel, szamlazas, e-tranzakciok stb.)
A POS-terminal hasznélatanak alapjai

Az éttermi szoftverek hasznalatanak alapjai

Digitalis eszkdzok a
turizmusban

18

A turizmus é€s a szallashely-szolgaltatas
tertiletén alkalmazott informatikai eszk6zok
megismerése, gyakorlati alkalmazasuk

A digitalis turizmus lényege, informatikai
eszkozei, technoldgiai

Szallodai szoftverek: kiilonb6z0
hotelprogramok, helyfoglalasi rendszerek
Flexys kezelése

A szallodai gazdalkodas informatikai alapjai

A CUKRASZATI
TERMELES
ALAPJAI

99

27

72

Targyi feltételek

13

A cukrasziizem helységei, munkateriiletei
A cukraszati termelés eszkozei, berendezései, gépei,

balesetvédelmi eldirasai
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Elelmiszerbiztonsdg

14

A cukraszati termelés élelmiszerbiztonsagi és
kornyezetvédelmi kdvetelményei

A cukraszati termékkészitéshez alkalmazott
nyersanyagok mindsége, tarolasa

Cukraszati
alapmiiveletek,
termékkeszités

72

Cukraszati alapmiiveletek gyakorlasa:
Megadott receptira alapjan a nyersanyagok
mérése, elokészitése

Egyszeriien el6allithato cukréaszati tésztak
(gyurt omlos, kevert omlos, forrazott és
felvert tészta) készitése, tésztalazité miiveletek,
tésztafeldolgozas

Toltelékkészités a termékekhez: f6zés, keverés,
adagolas

Cukraszati termékek alakitasa: felcsavaras,
darabolas, sztras, lekenés

Siités: a siito beallitasa, a siitblemez
behelyezése, forrd lemezek, a termékek
balesetmentes mozgatasa, a termékek
kisiilésének ellendrzése, siités utani teendok
Befejezd miiveletek: az elkészitett termékek
egyszerl diszitése, talalasa, formazott

diszek készitése, bemutatasa

Gyakorlas a vizsgara:

piskotarolad barackizzel toltve

linzerkarika barackizzel toltve

fank forrazott tésztabol izesitett tejszinhabbal
toltve

Néro teasiitemény barackizzel toltve

AZ ETELKESZITES
ALAPJAI

108

36

72
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TANTARGY

. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
A konyha 18 Baleset- ¢s tlizvédelmi szabalyok
Higiéniai és kornyezetvédelmi szabalyok
A szakacs szakma felépitése (tanulo, szakacs, chef)
A konyha felépitése (konyhai hierarchia,
feladatkorok, technikai felépités,
helyiségkapcsolatok)
Pélyakép (a mult és foleg a jelen mértékadod
szakemberei)
Munkafolyamatok 189 Munkafolyamatok:
munkaterilet birtokbavétele, ellenorzése
alapanyagok el0készitése
elkészités
talalas, diszités
tisztitas, pakolas
Konyhatechnologiai 72 Konyhatechnolégiai alapmiiveletek: f6zés,
alapmiiveletek 267018, siités, paroldas, piritas, flistdlés, szuvid,
konfitalas, blansirozas, csdben siités, pacolas
Vizsgaételek fozése:
z0ldséges rizottd
hal tempura kevert salataval citrusos vinagrette
Ontettel
natuar csirkemell filé tejszines gombamartassal,
parolt rizzsel
parajkrémleves buggyantott tojassal
A VENDEGTERI 108 36 72
ERTEKESITES
ALAPJAI
Targyi feltételek a 36 Baleseti forrasok, a balesetek megel6zésére
vendégtérben vonatkoz6 szabalyok

Higiéniai eldirasok
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TANTARGY

. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Egyszer(, vendéggel érintkezo és egyéb
munkaeszk6zok
Vendégtéri gépek, berendezések, butorzat, textiliak
Terités 12 Az egyszerl alapterités formai
Felszolgalas 24 Vendégfogadas
Felszolgalasi modok
Koktélok 24 Kevert italok, koktélok készitése:
Lucky Driver
Shirley Temple
Alkoholmentes Mojito
Alkoholmentes Pina Colada
Asztalnal elkészitheto 12 Asztalnal elkészithetd ételek
etelek flambirozott gyiimolcs
A TURISZTIKAI ES | 162 72 90
SZALLASHELYI
TEVEKENYSEG
ALAPJAI
Turizmus alapfogalmai | 3 Turizmus — aktiv/passziv turizmus — nemzetkozi
turizmus — turisztikai kereslet/kinalat
Nemzeti 13 Trendek
turizmusfejlesztési Nemzeti Turizmusfejlesztési stratégia
stratégia Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek:
Balaton
Sopron-Fert6-t6
Tokaj — Felso-Tiszavidék — Nyirség
Debrecen — Hajduszoboszl6 — Tisza-t6 — Hortobagy
Dunakanyar
Magyarorszag 20 Természeti adottsagaink (domborzat, kiilonleges

turisztikailag
meghatarozo természeti

természeti jelenségek, vizrajz, klima, névény és
allatvilag)
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TANTARGY

. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
adottsagai — turisztikai Aktiv- és természeti turizmus (sport, nemzeti
termékek parkok)
Egészségturizmus (gyogyhelyek, Héviz)
Bor- és gasztrondémiai turizmus (borvidékek)
Kulturalis adottsagok - | 18 Kulturalis adottsagok (torténelmiink, nemzetiségek,
Turisztikai termékek magyar kultara)
Kulturalis turizmus (latnivalok)
Rendezvényturizmus (Sziget, VOLT, BTF,
hivatasturizmus, viragkarneval, ...)
Budapest
Vilagorokségi helyszinek
Dél-Dunantuli régio 12 Baranya megye f6 turisztikai attrakcioi,
termékei
Tolna és Somogy turizmusa
Baranya megyei kirandulas (Mohdacs-Villany-
Siklés-Harkény) (6)
Pécs latnivaldi 24 Pécs latnivaloi (Széchenyi tér, Kiraly u.,
Tettye, Mzeum u., zsinagoga, Pezsgdgyar,
Kozépkori egyetem, torok filirdd, torok kut)
Kihelyezett tanorak:
Zsolnay Negyed — témanap (4)
Csontvary Muzeum (2)
Okeresztény emlékek (2)
Torok kori emlékek (2)
Vallasok 18 Kereszténység (katolikus, reformatus, ortodox
vallés, Bazilika, Szerb-ortodox kédpolna,
reformatus templom)
Iszlam vallas — pécsi dzsamik
Zsi1do vallds — pécsi zsinagdga
Szallashelyek 4 Szallashelyek fogalma
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TANTARGY

. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Jogszabalyi hattér
Szallashelyi szolgaltatasok
Védjegyrendszer - Mindsités
Szalloda épiilete, 4 Bejarat — hall — Front Office — vendégszoba —
helyiségei szolgaltatadsokhoz kapcsolodo helyiségek
Szadllodai munkakorok | 4 foldszinti és emeleti munkakorok
Szalloda 24 Széllodai vendégciklusok munkafolyamata,
adminisztralasa
Ajanlat készités — Foglalas
Vendégérkeztetés
Vendégtartozkodas feladatali
Utaztatas
Portfolio 18 Portfolio készités (egy valasztott turisztikai

attrakcid bemutatasa: Word dokumentum és
hozza PPT)

Portfolié készités: szallashely és
szolgaltatasainak bemutatasa (dokumentum +
PPT)

Vizsga portfolio véglegesitése, prezentalas
gyakorlasa
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13. évfolyam II. félév képzési programja

Tananyag tartalmak

TANTAIEGY Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal
Témakor

BESZERZES ES 108 108

ERTEKESITES

Kereslet és kinalat a 10 A turizmus rendszere

turizmusban A turizmus kornyezete
A turizmus piaca
Sziikséglet, igény, motivaciod: a turisztikai kereslet
kialakulasa
A turisztikai kereslet
A turisztikai kinalat

Utazas szervezés elmélete 14 Utazas az 6korban, a kdozépkorban, az Gjkorban
A modern utazasszervezés kialakulasa
Az utazéasszervezés jogszabalyi hattere, fejlodése,
alapfogalmai
Utazasi vallalkozas alapitasanak felételei (vagyoni,
targyi, személyi)
Bizomanyos/ tigynoki szerepek

Az utazasszervezés 10 Az utazasszervezés fajtai: beutaztatds, kiutaztatas,

munkafolymata

belfoldi utazasszervezés, csoportos €s egyéni utak
Az utazasszervezés folyamata, feltételei

Csoportos €s egyéni utak jellemzo6i, tematikus utak
Elokészitd szakasz: piackutatas, utazasi programok
Osszeallitasa, elokalkulacio

Ertékesités: ajanlatkészités, utazasi szerzédések
elkészitése utasnak, fizettetés
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal

Lebonyolitas, elszamolas: forgatokonyv elkészitése,
idegenvezetdi eligazitas, szolgaltatokkal
szerzddések véglegesitése, elszdmolas

A munkafolymat szerepl6i: fogyasztok — referens -
idegenvezet6-szolgaltatok — értékesitési partnerek
Kapcsolattartasi modok

Turisztikai arualap

25

Az arualap fajtai, jellemz6i, beszerzési lehetdségei
(szallas, étkezés, programok, kozlekedés,
kapcsolodo egyéb szolgaltatasok beszerzése)

Az utazdsi csomag Osszedllitdsanak szempontjai, a
csomagban szerepld szolgaltatasok fajtai, kategoriai
célcsoportok szerint

Az utazasi ajanlat piacra vitele. Ertékesités az aktiv
Nemzetkozi turizmusban és apassziv Nemzetkozi,
kiutaz6 turizmusban

Az utasok szamara kiallitott dokumentumok:
Utazasi szerz8dés

Egyéb, kiegészitd tevékenységek az utazési
irodaban: biztositas, Az utasbiztositds modozatai,
valutavaltds, véroskartydk, vizum iligyintézés
(beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)

Magyarorszag vilagorokségi
helyszinei

Ismétlés (9. évf.)

Vilagorokseg kategoriak

Szellemi kulturalis 6rokség

Vilagemlékezet lista

Vilagorokségi helyszinek a turisztikai drualapban

Utazasi csomagok, ajanlatok
osszeallitasa

Gyakorlati feladatok az elméleti tudas elmélyitésére

99
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. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal
Témakor
A kozlekedés szerepe az 10 A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi
idegenforgalomban, A kozlekedéshalozat jellemzoi, kozlekedési agak
menetrend és itvonal szerepe az idegenforgalomban, fontosabb hazai és
tervezok hazankon atmend nemzetkozi kozlekedési vonalak,
hatarallomasok
A kozlekedés agazatai: kozati, vasuti, légi €s vizi
kozlekedés, specialis lehetdségek az
idegenforgalomban
Menetrend ¢s tutvonal tervezok: Google Maps,
Elvira, BKK, skyscanner, momondo.com, bud.hu ...
Menetrendi nforméciok gytjtése
Utazasok megszervezése
Gyakorlati feladatok megoldasa
Globalis helyfoglalasi 6 A helyfoglalasi rendszerekrdl altalanossagban,
rendszerek szerepuk jelentdségiik a turizmusban
Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traffics
Programok megismertetése, gyakorlati jelentdségiik
Helyfoglalasok kiprobalasa
Gyakorlati feladatok megoldéasa
Szallaskozvetito oldalak 10 Booking.com, szallas.hu, expedia.com, és
leanyvallalatai GoGlobal, Rate Hawk, Bedbankok
Szallasfoglalas kiprobalasa
Gyakorlati feladatok megoldasa
Fapados és hagyomanyos 10 Repiildjegy foglalas modja, menete, kapcsolodo
menetrend szerinti szolgaltatasok (autobérlés, széllasfoglalas,
légitarsasagok biztositas)
Latogatas a poganyi repiil6téren
Gyakorlati feladatok megoldésa
UZLETI KALKULACIO ES | 216 216

KOLTSEGGAZDALKODAS
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. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal
Témakor

A gazdalkodas, iizleti 16 Vallalkozasi formak

iranyitas tevékenységei Utazasi iroda alapitisa, mikodtetése,
felfliggesztése, megsziintetése
TEAOR szdmok a turizmusban

Arualapok az 30 Sajat arualap és kozvetitett (idegen arualapok)

utazasszervezésben Jutalék fogalma, mértéke
Alap tevékenységii iizletagak az utazasi irodaban
Nem alap tevékenységti lizletagak az utazasi
irodaban
Biztositasi alapismeretek (biztositasok fajtai;
kotvények)

Pénzforgalmi 25 Pénziigyi alapismeretek

dokumentumok Szamviteli térvény
Nyomtatvanyok ismerete, haszndlata, iktatasa,
megolrzése

Az afa a turizmus kiillonb6zoé | 15 Az 4fa torvény

teriiletein Afa az utazasszervezésben
Kiilonleges ad6zas

Az utazasszervezés 50 A szamitasok szabalyai

szamitasai

A szamitasokban szerepl6 szolgaltatasok

A szolgaltatasok sorrendje, kiilonb6zd
szolgaltatdsok szamitdsanak modja

Az el6kalkulécié fogalma, fontossaga, elkészitése
Elokalkulacio kiutaztatasnal, beutaztatasnal,
belfoldi utazasszervezésben

Programcsomag fogalma, dsszetétele (ismétlés)
Kozlekedési eszkdzok szerinti elokalkulacid
készitése (repililos ut, buszos 1t, hajos ut)
Buszsoférokhoz kapcsolodo koltségek
Alternativ dijszamitas
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal

Térképészeti alapismeretek

Szallashelyekhez kapcsolhato kalkulacio készitése,
IFA szamitasa

Ellatasi formakhoz kapcsolodo kalkulacio (R, E, V,
FP, TP, Al)

Programok kalkulacidja (egyéni és csoportos
programok kozotti kiilonbségek)

Idegenvezetdhoz kapcsolhato koltségek
kalkulacioja

Napidij

Haszonkulcs meghatarozasa, mértéke

AFA alkalmazasa a kalkulacioban

Arfolyamok alkalmazésa a kalkulaciokban
Program ¢és forgatokonyv kapcsolata

Elszamolasok

40

Elszamolas az idegenvezetdvel, a szolgaltatasokat
biztosito partnerekkel - kozlekedés, vendéglatas,
programok

Szamlak ellendrzése

Szamlak kiegyenlitése - fizetési modok

Utokalkulacio

20

Utokalkulacio fontossaga, elemi, elkészitése
elméletben ¢és gyakorlatban (kiutaztatas,
beutaztatas, belfold)

Arrés fogalma, szamitdsanak menete

afa

Jutalék, tigynoki jutalék szamitdsa, elszamolasa

Gazdasagi elemzések

20

Hatékonysagi mutatok készitése utokalkulaciok
segitségével

Gazdasagi elemzések

Kovetkez6 évi arualap Osszeallitdsanak menete a
sajat
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TANTARGY

. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal
Témakor
eredmények és kiilsé tényezdk fényében
SPECIALIS 63 63
SZOLGALTATASOK
Bevezetés a pszicholdgiaba 3 A gondolkodas folyamata, intelligencia,

kreativitas, érzelmek, motivacio,
Onismeret,

stresszkezelés, a személyiségfejlodés
1épései

Erkolcs, tizleti etikett és 0

kommunikécio 0

(A tananyagtartalmak a

turizmusmarketing tantargyon

beliil jelennek meg.)

Fogyaszt6i magatartas 0

(A tananyagtartalmak a

turizmusmarketing tantargyon

beliil jelennek meg.)

Térképismeret 4 Térképek tipusai (méretarany szerint,
tematikus, tira, varos, autos)
Utvonaltervezék
(A tovabbiakban desztinaciok
folyamatos elhelyezése vaktérképen)

Magyarorszag szomszédos 14 Szlovéakia

orszagai

Ukrajna
Romania
Szerbia
Horvatorszag
Szlovénia
Ausztria
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. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal
Témakor
Mediterraneum — a 21 Olaszorszag
Foldkozi-tenger orszagai Franciaorszag
Spanyolorszag
Portugélia
Gordgorszag
Torokorszag
Albania
Balkan 2 Albania, Bulgéria, Montenegro,
Koszové
Baltikum 2 Esztorszag, Lettorszag, Litvéania,
Szentpétervar
Miniallamok 2 Andorra, San Marino, Monaco
Eurodpa f6- €s nagyvarosai 10 London és az Egyesiilt Kiralysag

Amszterdam, Briisszel és a Benelux
allamok

Berlin és Németorszag

Varso és Lengyelorszag

Praga és Csehorszag

Skandinavia nagyvarosai €s természeti
latnivaloi
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. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal
Témakor
E-Afrika és az arab vilag 2 Egyiptom
Tunézia
Egyesiilt Arab Emirségek
Jordéania
Izrael
Egzotikus utak, Europan kiviili | 3 USA
kontinensek Kuba
Ausztralia
Kina, Japan
Thaifold
India
TURIZMUSMARKETING 36 36
ES PROTOKOLL
Marketing alapjai
6 A marketing torténete, fogalma,
fejlodése
Turizmusmarketing fogalma, jellemzdi
10 Marketing menedzsment: A marketing
iddbeli sikjai, alap és részstratégiak,
marketing tervezés, a marketing
eszkoztara, marketing-mix, 4P, 4C
10 Fogyaszt6i magatartas és a vasarloi
dontés folyamata
10 Piacszegmentalas
Utastipologiak
Célpiac, célcsoportok meghatarozasa,
STP marketing (targeting, pozicionalas)
ADMINISZTRACIO ES 72 72
ELSZAMOLAS
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal

Nyilvantartasok

6

Nyilvantartasok kezelésének szabalyai
Adatvédelem

Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont
Utazasszervezoi ¢s —kozvetitoi tevékenységgel
kapcsolatos kiilon jogszabalyokban elirt
bejelentés-koteles tevékenységgel dsszefliggd
feladatok €s nyilvantartasi feladatok - MKEH
Villalkozéasok nyilvantartasai

Szerzodések

12

Az utazasi szerz6dés fogalma, tartalmi elemei,
jogok és kotelezettségek

Utazaskozvetitdi szerzoédések

Ertékesitési szerzédések: szolgaltatokkal,
szallashelyekkel, kozlekedési vallalkozdval,
idegenvezetdvel

Forgatokonyv

16

Forgatokonyv fogalma, fontossaga, készitése
kiutazd, beutazo és belfoldi programra vetitve

Jegyzokonyv

13

A jegyzokonyv készitésének tartalmi, formai
kovetelményei

A helyszini jegyzokonyv felvétele, tartalmi, formai
kovetelményei, a hazaérkezést kovetd
intézkedesek

Vis major esetek kezelése

Szitudcios gyakorlatok

Idegenvezetdi jelentés

14

Az idegenvezetdi jelentés fogalma, jelentOsége
Tartalmi elemi, formaja
Gyakorlati feladatok megoldasa

Részvételi jegyek

11

Részvételi jegyek, mint utazasi dokumentumok
Részvételi jegy készitése elméletben és
gyakorlatban
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. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal
Témakor
Csoportos részvételi jegyek (szallodai voucher,
muzeumi belépdk, rendezvénybelépok)
Egyéb dokumentumok (buszhdlo, szobalista ...)
Szituécios feladatok — uti okmanyok kiadasa,
utasok tdjékoztatasa elutazaskor
Beutazasi szabalyok (vizum, egészségligyi
eléirasok, vam)
IDEGENVEZETES 36 36
Az idegenvezet6 9 Idegenvezetdi tevékenység jogszabalyi
hattere
Elvarasok az idegenvezetdvel szemben
Az idegenvezetd kapcsolatrendszere
Az idegenvezetdk foglalkoztatdsa
Varosnézés 27 A varosnézés jellege, tartalma, formai
(autobuszos, gyalogos, kombinalt,
garantalt, tobbnyelvii, élményvezetés,
VR, célcsoport szerint, idétartam
szerint)
A vérosnézés modszertana
Epitészeti stilusok a vrosnézés soran
UZLETI MENEDZSMENT | 36 36
Bevételgazdalkodas 11 A bevétel elemei, részei

A bevételtervezés egyszerli folyamata

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatasa

az arral és kialakitasaval Osszefliggd
alap-

ismeretek: nettd, brutto, afa, felszolgalasi
dij;

az arrés fogalma, szintmutaték; a
bevételtervezés egyszerli folyamata: a
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal

tervezés alapjai, a bevétel bontasa
egységekre, idotavokra
az artdjékoztatas eszkozei

Fizetési modok

Szigoru szdmadasi nyomtatvanyok a
turizmusban

Nyugta, szamla, e-szamla

Pénziigyi elszamolés

Szakhatosagi ellendrzés
(Fogyasztovédelmi Hatosag, NAV)

Létszam és bérgazdalkodas

Ko6lesonzott munkaerd

Munkabeosztas

A munkavallalok védelme

A bérezés alapjai a bérezés alapjai:
bérelemek (alapbér, jutalékok,
prémiumok, egyéb bér jellegli
juttatasok); ad6zas (szja, jarulékok);

A bérkoltségek tervezésének egyszerii
folyamatai: a bérek tervezésének alapjai
(a bérek bontasa egységekre, id6tavokra,
munkakorokre);

Vezetés a gyakorlatban

Vezetés fogalma

Vezetési filozofiak, elméletek
Szervezeti felépités (szallodak, utazasi
irodak)

Szitudcios jatékok, feladatok

Vallalkozas inditasa

12

Vallalkozéasi formak
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. " Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal
Témakor
Vallalkozas inditasanak folyamata
(jogszolgalat és konyveldi szolgalat
igénybevétele)
Villalkozasok miikodése
Villalkozasok megsziintetése
A vallalkozas alapitasadhoz kapcsolodd
adminisztracid
Internetes vallalkozas inditasanak
lehetdsége
SZAKMAI IDEGEN NYELYV | 90 90
Nyelvi készségteriiletek 46 [rasbeli nyelvvizsgék tipusfeladatainak gyakorlasa
fejlesztése
Turizmus rendszere 22 Turizmus fogalma, torténete
A turizmus szektor
Munkahelyek a turizmus teriiletén
Utazas szervezok és 22 Utazas szervezOk

kozvetitok

Utazas kozvetitok

Utazasi irodak arualapja, tevékenysége
Utak értékesitése

Hivatalos levelezés

14. évfolyam képzési programja

Tananyag tartalmak
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
MUNKAVALLALOI 62 62
IDEGEN NYELV
Az allaskeresés 1épései, 11 Az allaskeresés 1épései és az ahhoz kapcsolodo

allashirdetés

szokincs idegen nyelven (végzettségek, egyéb
képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Allashirdetések olvasasa, megértése (fel tudja
ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége,
képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés
kovetelményeinek.)

Allaskereséssel kapcsolatos {irlapok kitoltése.

Onéletrajz és motivacios levél | 20 Az onéletrajzok tipusai, azok tartalmi és formai
kdvetelményei, tipikus szofordulatok.
Onéletrajz irasa
Hivatalos levél tartami és formai kovetelményei.
A motivacios levél tartalmi kdvetelményei
A szakmaja gyakorlasahoz sziikséges
kulcsfontossag
kompetenciak kifejezései idegen nyelven.
Az allashirdetések alapjan motivacios levél irdsa
idegen nyelven

Small talk — altalanos tarsalgas | 11 Tipikus témak: iddjaras, kozlekedés (odajutas,
parkolas,
épiileten beliili tdjékozodas), étkezési lehetdségek
(cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadido (szorakozas, sport).
Telefonbeszélgetések szabalyai €s fordulatai
Hallasértés fejlesztése

Allasinterja 20 Bemutatkozas. Szakmai életit bemutatdsa

(erésségei)
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Munkalehetdségekrol, munkakoriilményekrol
tajekozodas.
Megfeleld kérdések (munkaidé, munkavégzés
helye, ideje, fizetés, juttatasok, ...)
A munkaszerzdés szakkifejezései, részei idegen
nyelven
Munkakori leirds
UZLETI KALKULACIO ES | 248 248
KOLTSEGGAZDALKODAS
93 Szamitasok menetének, szabalyainak
Az utazasszervezés ismétlése
szamitasai Elokalkuléacios feladatok elkészitése (ki- és
beutaztatas, belfoldi utak esetén)
46,5 Elszamolas az idegenvezetdvel és
szolgaltatokkal
Elszamolisok S‘Zi}ks,éges dok},lm’entumok, nyomtatvanyok
kitoltése, ellendrzése
Szamlakiegyenlitési modok
Nyomtatvanyok kezelése, iktatdsa
Dokumentumok készitése 62 Forgatokonyv készitése idegenvezetd
részére
Ajanlattevd levél készitése partnernek
46,5 Hatékonysagi mutatok szamitasa
Gazdasagi elemzések Gazdasagi eredmények, jelentések készitése,
kovetkeztetések levonasa
TURIZMUSMARKETING 186 186
ES PROTOKOLL
Piackutatas 20 A piackutatas fogalma
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TANTARGY

. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor

Az informéciogytijtés modelljei: Porter,
STEEP, SWOT)
Piackutatasi modok:
kvantitativ és kvalitativ, primer és szekunder
A megkérdezés: fajtai, alanyok kivalasztasa,
kérddiv, a kérddives megkérdezés
folyamata.
Megfigyelés
Teszt, mistery shopping
Projektmunka

Célok és stratégiak 12 Marketing célok meghatarozasa
Stratégidk:
Termék-piacfejlesztési stratégidk (Ansoff-
matrix)
Novekedési stratégiak
Termék életciklusai és a BCG-matrix

Termékpolitika 15 Termék/szolgaltatas
Szolgéltatdsmarketing sajatossagai (HIPI
elv)
Turisztikai termékek és elemeik, USP
fontossaga
Utazasi csomag
Markazas, arculat, imazs
Projekt feladat

Arpolitika 12 Az arképzés folymata a turizmus kiilonb6z6
teriiletein, arképzési modok
Arpolitikai intézkedések, ardifferencidlas
Projekt feladat

Disztribucios politika 13 Az értékesités direkt és indirekt formai,

jellemzoi, értékesitési csatornak
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Utazaszervezok, mint értékesitok
Utazaskozvetitok, mint értékesitok

Egy¢éb lehetdségek

Az internet szerepe az értékesitésben (online
értékesitési modok)

Projekt feladat

Kommunikacios politika
bevezet6

ATL, BTL, TTL

Reklam

17

Fogalma, miikodése (AIDA)

A reklam fajtai

Reklam hordozok

Rekldmeszk6zok

Hirdetés, plakat, prospektus, spot, online
eszkdzok

Honlap szerepe a
marketingkommunikécioban

Uj utakon: Gerilla, ambient, buzz marketing,
virusmarketing, astroturfing, metaverzum,
Al

Reklamterv készitése

Reklam hatasai

Projekt feladat

Public Relations

15

Fogalom, célcsoportjai, eszkozei
Roadshow, kiallitasok, vasarok,
médiakapcsolatok

Szponzoralés

Fundraising

Projekt feladat

Sales Promotion

10

Fogalma
Vasarlasosztonzés
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TANTAIEGY Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Eladasosztonzés
Eladashely
Projekt feladat
Personal Selling 10 Fogalma, feladata, formai
Telefonos értékesités, Life-chat, személyes
targyalas
Direktmarketing 5 Direktmarketing torténete, fogalma
Telemarketing
Postai és elektromos DM
Robinson-lista
Ko6zosségi média szerepe a | 14 PESO modell
marketingben Ko6zo6sségi médiak
Fotok, vélemények, sztorik, videdk
megosztasa
Hirdetések a kozosségi media feliiletein
Influenszerek
Podcast
Visszacsatolas szerepe 2 Zard, complex feladatok
A turizmusmarketing szintjei | 7 Nemzetkozi, Nemzeti szint
Orszagimazs
Partnerség
Térseégi, telepiilési szint
Tourinform irodék szerepe
Szervezeti marketing 1 Szervezeti vasarlok csoportjai, beszerzési
helyek, folyamat
Etikett és protokoll 11 Alapfogalmak
Temperamentum ¢és viselkedés,
személyiségtipusok
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Alapvet6 udvariassagi formak (kdszonés,
bemutatkozas, megszolitas, névjegykartya,
pontossag, tarsalgas)

Nem verbalis kommunikacio (testmozgas,
testbeszéd, térkozszabalyozas, kulturalis
emblémak)

frasbeli kapcsolattartas protokollja
(hivatalos és elektronikus levelezés,
meghivo)

Megjelenés az interneten — a netikett
Etkezési kultara, nyilvanos szereplés,
01tozkodés protokollaris szempontbol

Protokollaris rendezvények
és nemzetkozi protokoll

20

Rendezvények tipusai

A vendégfogadas szabdlyai, hivatalos
ceremoniak (allami rendezvények,
diplomaciai szintli rendezvények,
tudomanyos és tarsadalmi rendezvények)
Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-
iiltetd rendezveények)

Rendezvények protokollja

Kiilonb6z06 kultarak, nemzetek érintkezési
formai

Etikett masként (strand, természet, barlang)
Szitudcids gyakorlatok

ADMINISZTRACIO ES
ELSZAMOLAS

31

31

Dokumentacio

31

Nyilvantartasok kezelése a gyakorlati helyen
Szerzddéstipusok
Forgatokonyv készitése
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Jegyz6konyvek fajtai, felvétele,
formanyomtatvanyok az adott gyakorlati
helyen
Részvételi jegyek
Ugyfélkapcsolat, szitudciok megoldasa
ORSZAGISMERET 217
IDEGEN NYELVEN
(idegenvezet6 szakirany)
MAGYAR NYELVEN
(turisztikai szervezo
szakirany)
Miivészettorténeti korszakok | 20 Gorog miivészet
(rovid attekintés) Romai miivészet
Romaén kor
Gotika
Reneszansz
Torok kori miivészet
Barokk
Klasszicizmus
Romantika
Modern kor (szecesszi0)
Fontosabb turizmusfajtak 42
Kulturalis és 4 Ismétlés 9. évf.
rendezvényturizmus
Virosi turizmus 3 A vérosi turizmus jellemzdi
A vérosok {6 kinalati elemei (5A modell:
attractions, activities, access, accomodation,
ancillary services)
Ordkségturizmus 5 Kastélyok, varak, mizeumok turisztikai

hasznositasa. Hazank legjelentdsebb
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

kastélyai, varai, mizeumai, torténelmi
emlékhelyei, konyvtarak, levéltarak.

Vallasi turizmus

Vallési turizmus jelentdsége
Egyhazi, vallasi kozpontok, zarandokhelyek,
zarandok utak, valldsi rendezvények

Egészségturizmus

Ismétlés (9. évf.)

Gyogyturizmus jelentdsége, fajtai
Magyarorszag gyogyturisztikai adottsagai
Szolgaltatasok, gyogyhelyek

Wellness/ Medical-wellness/selfness

Bor- és gasztronomiai turizmus

Ismétlés (9. évf.)

Borrégiok ¢s borvidékek

Régionk bor és gasztroturisztikai adottsagai
(Pécsi, Villanyi borvidékek)

Gasztrondmiai rendezvények

Borkostolas szabalyai

Borutak

Euro6pa borturisztikai attrakcioi

Hungarikumok

Ismétlés (9. évf.)

Tematikus utak

Tematikus ut fogalma, csoportositasi
modok, fajtak

Tematikus utak célja, szerepe a turizmusban
Hazank legfontosabb tematikus utjai
Tematikus és szabadidé parkok

Magyarorszag turisztikai
régioinak adottsagai

155

Budapest

20

Altalanos adottsagok
Latnivalok:
Gellért hegy
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Varnegyed (Matyastemplom, Haldszbastya,
Maria-Magdolna templom, Sziklakérhaz,
Szenthdromsag tér, Szt. Gyorgy tér, Kiralyi
palota épiileteggyiittese a Nemzeti
galériabval, Budapest Torténeti Kiallitassal,
Széchényi Konyvtarral, Lovarda,
Sandorpalota)

Duna hidak

Parlament

Bazilika

Andréssy ut

Hosok tere

Varosliget (Zenehdza, Néprajzi Muzeum,
Millenium Haza, Széchenyi fiirdd, allatkert,
Gundel étterem)

Nemzeti Szinhaz, MUPA, Dohany u.
zsinagoga

Kozép-Dunavidék

12

Dunakanyar és a régio adottsagai
(természeti, kulturalis, legjellemzébb
turizmusfajtak, megkozelithetdség)
Véc, Esztergom, Visegrad, Szentendre,
Go6dollo, Etyek, Zsambék, Marianosztra
latnivaldi

Balaton

13

Régio altalanos adottsagai

Keszthely, Héviz, Si6fok, Balatonszemes,
Balatonszarsz6, Somogyvar, Balatonfiired,
Tihany, Szigliget, Badacsony, Balaton
felvidék f6 attrakceioi, latnivaloi (Tapolca,
Salfold, Halép, Nagyvazsony)

Ny-Dunantuil

20

Régio altalanos adottsagai
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

érség, Gocsej, Hetési falvak, Fertdd,
Fertérakos, Sopron, Nagycenk, Gyor,
Pannonhalma, Szombathely, Jak, Sarvar,
Ko6szeg

Kozép-Dunantul

18

Régio altalanos adottsagai

Zirc, Stimeg, Veszprém, Komarom, Pépa,
Herend, Tata, Majk, Székesfehérvar,
Martonvasar, Tac-Gorsium,

D-Dunantul

14

Adottsagok atismétlese (9. évf.)

Szigetvar, Mohdcs, Pécsvarad, Kaposvar,
Szenna, Somogyvamos, Krisna-volgy,
Szekszard, Ozora, Simontornya

E-Magyarorszig

20

Régi6 altalanos adottsagai

Holloko, Gyongyos és a Matra, Eger,
Egerszalok, Mezokovesd, Biikk és Aggtelek,
Miskolc, Tokaj, Sarospatak, Hernad-volgye,
Bodrogkoz

E-Alfold

20

Régio altalanos adottsagai

Szolnok, Jaszberény, Hortobagy, Debrecen,
Hajduszoboszlo, Nyiregyhaza, Nyirbator,
Fels6-Tiszavidék

Tisza-to

D-Alf5ld

18

Régio altalanos adottsagai

Szeged, Opusztaszer, Mako, Kecskemét,
Kalocsa, Hajos, Baja, Gyula, Szarvas,
Békéscsaba,

IDEGENVEZETES

248

248

Utvonaltervezés

35

Az utvonaltervezés szabalyai (varosnézés,
korutazas)
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Az utvonaltervezéshez hasznalt
segédeszk6zok

Az tvonaltervezés menete

Az utvonaltervezes gyakorlata

Az idegenvezeto feladatai
Kozlekedési eszkozokhoz és
helyszinekhez kapcsolodo
idegenvezetések

23

Felkésziilés a munkara

Szakralis helyszineken torténd vezetés,
vallasok

Feladatok beutazo6 csoport mellett
Feladatok kiutaz6 csoport mellett
Kiutazas repiilovel, autobusszal, vonattal,
hajéval

TeendOk a csoport tartozkodasa soran
Transzfer

Tarlatvezetés

Telepitett idegenveztd feladatai
Feladatok rendezvényeken (MICE, kiéllitas,
vasar)

A célcsoportok sajatossagai

15

Szolgéltatoi szerep

Utastipusok

Specidlis igénnyel rendelkezd utasok
Konfliktushelyzetek €s kezelésiik

Informaciokozlés irasbeli és
szobeli modjai, IKT az
idegenvezetésben

20

Informacio kozvetités, eldadas modok
tanulasa, gyakorlasa, vezetési technikak
Digitalis technologia alkalmazésa:
multimédias rendszerek, navigacios
rendszerek, mobiltechnoldgia, Cloud
Computing, social media, audioguide,
digitalis vendégfogadas

Nyomtatott tajékoztatd anyagok
Gyakorlati feladatok
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Gyalogos korséta idegen
nyelven
Tarlatvezetések a varosban

93

Gyalogos varosnézés utvonalanak
Osszeallitasa Pécs nevezetességeinek
megismertetésével kiilonbozé célcsoportok
szerint

Pécs 10 turisztikai attrakcidinak részletes
bemutatasa:

Piispokség épiiletegyiittese, Vilagorokségi
helyszinek, Kozépkori Egyetem, Mzeum
utca, Csontvary Kosztka Tivadar, Széchenyi
tér, Kirdly utca, Zsolnay Negyed, Pécs
torokkori emlékei

Felkésziilés a szakmai vizsgara

Autobuszos utazasok, buszos
varosnézes

62

Buszos varosnézés Baranyaban

A megye sajatossagai €s ismertebb
telepiilései, latnivaloi:

Harkény, Siklés, Villany, Mohécs, Boly,
Svab falvak, Szigetvar, K-Mecsek
Felkésziilés a szakmai vizsgara

UZLETI MENEDZSMENT

248

248

Bevételgazdalkodas

80

A bevétel tervezésének lehetdségei a
turisztikai vallalkozasokban

Egy szamviteli év (turisztikai szezon)
pénziigyi tervezése

Szigort szdmadast nyomtatvanyok a
gyakorlatban

Fizetési modok

Szakhatosagi ellenérzés a gyakorlatban

Létszam és bérgazdalkodas

60

Munkahelyi HR feladatai
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Allashirdetések az adott vallalatnal
Munkaer6 kivalasztasa
Munkaszerzédés (példak)
Munkabeosztés tervezése, regisztralasa
(jelenléti iv), bérszamfejtés

Vezetés a gyakorlatban

40

Miikodégi sztenderdek kidolgozasa és
ellendrzése
Csapatépités, tréning, motivacid

Vallalkozas inditasa

68

A turisztikai vallalkozasok fajtai,
sajatossagai, miikodése

Egy szalloda, egy utazasi iroda, egy
turisztikai egyesiilet vallalkozasi
koncepciodja

SZAKMAI IDEGEN NYELV

77,5

77,5

Szallashelyek, szallodak

20

Szallashelyek tipusali

Szallodak tipusai

Széllodai szolgaltatasok
Szallasfoglalas

Kiilonleges szallodak

Szallodai alkalmazottak és feladataik
Vendégpanasz kezelése

Szallodai szolgéltatasok ajanlasa

Kozlekedés

20

Vizi kézlekedés. Oceanjarok, folyami
haj6zas. Hajos varosnézés. Kirandulasok.
Buszos utak

Autokolesonzés

Kozlekedés vonattal.

Légikozlekedés. Repiildterek. Fapados
jaratok
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

A turizmus fajtai

20

Természeti turizmus.
Kalandturizmus. Sportturizmus
Kulturalis turizmus. Orokségturizmus
Vallasi turizmus

Egészségturizmus

Marketing a turizmusban

17,5

Magyarorszag imdzsa

Marketing-mix elemei

Egy vallalkozés marketing tevékenységének
elemzése
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3. Tombdositett gyakorlat dualis képzdohelyen esetén

3.1. Erettségi utani 2 éves turisztikai technikus képzés (turisztikai

szervez0 és idegenvezeto szakirany)
Tombdosités: 4 hét 14. évf. végén (aprilis)

I Iskolai Iskolai | Uzemi
képzési { Tantargy Témakor 13. évf. I. félév (18 hét) 13. évf. II. félév (18 hét) 14. évf. (27 hét) N oktatss | tanmihely | gyakorlat képrés
dudlisképz8 B
Iskolai Iskolai | duglisképzs|  Iskolai Iskolai | duglisképzs | iskolai Iskolai (ahét sszesen Osszesen
oktatss | tanmiihely oktatas | tanmihely oktatas | tanmihely | napi8 o)
Munkavallaléi ismeretek 1 18 0| 0 18
Amunka vilaga 3 54 0 0] 544
. [ikTavendéglatasban
3 |uoon) 4 72 0 72
g |Acukrészati termelés alapjai 1 4 18| 72 0] 90}
+ |Azételkészités alapjai 1 4 18 72 0 90|
% |Avendégtéri értékesités alapjai 1 4 18 72 0 90|
& [Aurisztikai és szaliashelyi
tevékenység alapjai 5 4 90 72 0 162
Agazati alapoktatas (1. félév)) 6sszesen 12 20 0
Agazati alapoktatds (évi szinten) Gsszesen 6 10 0 216 360 576
Munkavallaléi idegen nyelv 2 54 62]
Beszerzés és értékesités
o |(z0%) 6 0 108 108]
& |Uzleti kalkuldcio és
S |koltseggazdsikodss
2 |z0%) 12 0 6 20 0 378 80| 458
8 T —
= Specialis szolgéltatdsok
S |(40%) 2 4 36 72! 0| 108]
a
Tturizmusmarketing és protokol| 2 36 54 0 90}
Adminisztracid és elszamolas
(70%) 4 1 0 0 99! 0| 99|
Turizmusmarketing és protokoll
(40%) 6 5 108 20| 128]
Orszagismeretidegen nyelven
o (80%) 8 216 216
i z [idegenvezetés
3
< 5 (80%) 2 7 15 36 189 60 285
En [ Szakmai képzés éraszama (Il félév) 6 26 0 0
= Szakmai képzés éraszéma (éves) 3 13 0 2 28 160 162 1727| 160 2049
osztalyfénoki 0,5 0,5 0,5 31,5
Szabad sav szakmai idegen 243
nyelv 2,5 2,5 4,5 211,5
Szakmai dsszesen (szabadsévval) 14 21 0 7 28 0 405 1727] 160) 2292
Heti 8sszes ora (szakma-+kozismeret) 35 35
Nyari gyakorlat 200 200
Szakmai képzés 6raszama 504 756 0 189 756 160 693 1512 160 2365
Teljes képzés raszéma 1260 1105 2365 2365
Turizmusmarketing és protokoll
(40%) 6 5 108 20| 128]
- Orszégismeret magyar nyelven
] (80%) 8 216 216
§ z [Uzleti menedzsment
2 £ |(40%) 2 7 15 36 189 60 285
3 A
T3 Szakmai képzés 6raszama (II. félév) 6 26 0 0]
]
'LE Szakmai képzés éraszama (éves) 3 13 0 2 28 160 3710,5, 1727 400 5837,5|
osztalyfénoki 0,5 0,5 0,5 31,5
Szabad sdv szakmai idegen 243
nyelv 25 25 45 211,5
Szakmai dsszesen (szabadsévval) 14 21 7 28 0 405 1727 160 2292
Heti 8sszes 6ra (szakma+kozismeret) 35 35
Nyari gyakorlat 200 200|
Szakmai képzés éraszama 504 756 0 189 756 160 693! 1512 160| 2365
Teljes képzés 6raszama 1260 1105 2365 2365
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Nyari gyakorlat 13. évfolyam utdn 200 é6ra (5 hét)
14. évf. (heti 6raszamok)
tanterem tanmdhely
27 hét 27 hét
Munkavallaléi idegen nyelv 2
~§ Beszerzés és értékesités
©
8
~ .
o Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas
2 g8 0 6 20
E Specidlis szolgaltatasok
-
a Turizmusmarketing és protokoll 2
Adminisztracio és elszamolas 1
‘% 5. | Turizmusmarketing és protokoll 4 c
N C
[
2 £ | Orszagismeret idegen nyelven 8
v ‘©
b0 N
v 0 4
o Idegenvezetés 7 15
‘5o > Turizmusmarketing és protokoll 4 5
= & &
N 2 & | Orszagismeret magyar nyelven
2 5= 8
SR8
Uzleti menedzsment 7 15
13. évf. 13. évf. utan
36 hét iskolai oktatas | nyari gyakorlat 200 6ra (napi 8 6ra) | 27 hétiskolaban | 4 hét tombdsitve dualis
jun-aug. képzo6nél aprilisban
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Tananyag:

Piacszegmentacio: a piac és ismérveinek
meghatarozasa, szegmentumok kialakitasa,
elemzése, célcsoportkezelés, pozicionalas
Marketingmix fogalmanak ismétlése:

termékek és termékpolitika, drazés és arpolitika,
értékesités és termékelhelyezés, hirdetés és
reklampolitika, emberi tényezd, kornyezeti és

UZLETI KALKULACIO ES | 242 6ra | iskola dualis képz6
KOLTSEGGAZDALKODAS 162 éra 80
80 Szamitasok menetének, szabalyainak ismétlése Eldkalkulacio készitésének menete az adott
Elokalkulacios feladatok elkészitése (ki- és vallalkozasnal
Az utazasszervezés beutaztatas, belfoldi utak esetén) Eldkalkulacios feladatok elvégzése
szamitasai 60 ora Jegymester rendszer, foglalasi oldalak
bemutatasa
20 ora
80 Elszamolas az idegenvezetdvel és szolgaltatokkal | Elszamolas a szolgaltatokkal, beszallitokkal
Elszamolisok Sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok Szamlakiegyenlitési modok
kitoltése, ellendrzése Nyomtatvanyok kezelése, iktatasa
60 ora 20 ora
Dokumentumok készitése 40 Forgatokonyv készitése idegenvezetd részére Ajénlattevd levél készitése partnernek
Ajanlattevo levél készitése partnernek
20 ora 20 ora
42 Hatékonysagi mutatok szamitasa Hatékonysagi mutatok szamitasa a vallalati
adatok alapjan
Gazdasagi elemzések Gazdasagi eredmények, jelentések készitése,
kovetkeztetések levonasa
22 oOra 20 6ra
TURIZMUSMARKETING 162 142 20 6ra
ES PROTOKOLL
A marketing alapjai 10 A marketing fogalma (ismétlés)
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targyi elemek, folyamat, szolgéltatasok
mindsége
4C: fogyasztdi igény, koltség, kommunikacio,

kényelem
S ora
Piackutatas 20 A piackutatas fogalma Informacidgytijtési modszerek a dualis
Informécidgytijtési modszerek: kvantitativ és képzdénél
kvalitativ, primer és szekunder kutatas Kérdoives megkérdezés, mélyinterja,
Kérdodives megkérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport, probavasarlas
fokuszcsoport, probavasarlas Kérddiv szerkesztése, megkérdezések,
Kérdoiv szerkesztése, megkérdezések, kiértékelés, jelentés készitése, SWOT
kiértekelés, jelentés készitése, SWOT analizis analizis
10 ora
5 ora
Marketingstratégia 10 Marketing alap- és részstratégia Marketing alap- és részstratégia a dualis
A marketingmenedzsment folyamata: képzoénél
helyzetelemzés, célok megfogalmazasa,
stratégidk meghatarozésa, programkialakitas, -
végrehajtas €s -ellendrzés
A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése
Marketingterv
S ora
Turizmus marketing 62 HIPI-elv (szolgéltatas marketing jellemz0i) Dualis képz6 marketingtevékenysége:
Marketingmix elemei Piacszegmentacio: a turisztikai piac és Termékpolitika
ismérveinek meghatarozasa, szegmentumok Arpolitika

kialakitasa, elemzése, célcsoportkezelés,
pozicionalas

Az utazasi dontés folyamata, modellje
Termékpolitika: a turisztikai terméekek elemei, a
turisztikai termék életgdrbéje

Ertékesitési politika
Kommunikacios politika
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Arpolitika: a turisztikai termékek 4razasa,
artipusok, ardifferencialas, szallodai arak, imazs
szerepe az arképzésben

Ertékesitési politika:

direkt és indirekt értékesités elosztasi csatorndk a
turizmusban, szallodak és utazasi irodak kozotti
szerzOdések tipusai

Kommunikacios politika ismétlése

A marketing szintjei: orszagmarketing,
régiomarketing, TDM (desztinacios marketing),
regionalis turizmusmarketing

52 ora

10 6ra

Brandmarketing

20

Branding fogalma

Markaépités: célkozonség meghatarozasa, marka
kiildetése

Marka értékének és kiilonlegességének
azonositasa

Vizualis megjelenés, az arculat beépitése a
marka 0sszes megjelenésében

Hiiség a marka értékeihez

20 6ra

Orszagimazs

10

MTU szerepe az orszagimazs alakitisdban
10 éra

Etikett és protokoll

10

Alapvet6 udvariassagi formak (kdszonés,
bemutatkozas, megszolitas)

Nem verbalis kommunikaci6 (testmozgas,
térkozszabalyozas, kulturalis emblémak)

frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus
levelezés, meghivo)

Megjelenés az interneten — a netikett

Etkezési kultara, nyilvanos szereplés, 61tozkodés
protokolléris szempontbol
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Protokollaris rendezvények
és nemzetkozi protokoll

20

A vendégfogadas szabalyali, hivatalos
ceremonidk (allami rendezvények, diplomaéciai
szintli rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi
rendezvények)

Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-iiltetd
rendezvények)

Rendezvények protokollja

Kiilonboz6 kultirak, nemzetek érintkezési
formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb
latogatott eurdpai €s Eurdpan kiviili
desztinacidkra utazaskor

Szitudcids gyakorlatok

IDEGENVEZETES
(idegenvezet6 szakirany)

249

189

60

Utvonaltervezés

25

Az utvonaltervezés szabalyai

A varosnézés formai (gyalogos, autobuszos
orientacios, kétnyelvii),

A varosnézés modszertana

Buszos varosnézés modszertana
Korutazasok szabalyai

Elményvezetések sajatossagai

Transzfer

Térképolvasas

Idegenvezeto felkésziilése

Lebonyolitasi folyamatok ismertetése (transzfer,
szalas, étterem, muzeumok)

Kozlekedési eszkozokhoz és
helyszinekhez kapcsolodo
idegenvezetések

185,5

Gyalogos korséta
Tarlatvezetés

77,5

Gyalogos varosnézés utvonaldnak 6sszeallitasa
Pécs nevezetességeinek megismertetésével
kiilonb6z6 célcsoportok szerint

Pécs 10 turisztikai attrakcioinak részletes
bemutatasa (dudlis képzohely attrakcidinak
megfelelden):
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Idegenvezetés gyakorlasa idegen nyelven

40,5 ora

Piispokség épiiletegyiittese, Vilagorokségi
helyszinek, K6zépkori Egyetem, Mizeum
utca, Csontvary Kosztka Tivadar, Széchenyi
tér, Kiraly utca, Zsolnay Negyed, Pécs
torokkori emlékei

37 ora

Autobuszos utazasok

54

Buszos varosnézés Baranyaban A megye
sajatossagai €s ismertebb telepiilései, latnivaloi:
Harkény, Siklés, Villany, Mohacs, Boly, Svab
falvak, Szigetvar, K-Mecsek

Autobuszos és repiilogépes
utazasok Eurdpa orszdagainak
példajan keresztiil

54

Turisztikai attrakciok bemutatésa:
Szomszédaink: Ausztria

Szlovakia, Ukrajna, Romania, Szerbia,
Horvatorszag, Szlovénia

Ny-Eur6pa: Nagy-Britannia, Franciaorszag,
Németorszag, Benelux-allamok

Fo6ldkozi tenger partvidéke: Olaszorszag,
Spanyolorszag, Portugélia, Gorogorszag
E-Eurdpa

Ko6zép-Eurdpa (Csehorszag, Lengyelorszag)
K-Europa (Baltikum, Oroszorszag, Torokorszag)
Fapadosjératokkal Eurdpa févérosaiba

Célcsoportok sajatossagai

7,5

Utastipusok

Europai tidiilétipusok

Hahn, Jung és Hippokratész tipoldgidja
Specidlis igények felmeriilése, kezelése
4,5 ora

Utastipusok

Europai tidiil6tipusok

Hahn, Jung ¢és Hippokratész tipologidja
Specidlis igények felmeriilése, kezelése
3 ora

Konfliktus és panaszkezelés,
rendkiviili helyzetek

16

Konfliktuskezelési technikék, esettanulméanyok
Rendkiviili helyzetek megoldasa: Vis maior
esetek, baleset, betegség kezelése, poggyasz
elvesztése stb.

Szitudcids gyakorlatok

Konfliktuskezelési technikak,
esettanulmanyok

Rendkiviili helyzetek megoldéasa: Vis maior
esetek, baleset, betegség kezelése, poggyasz
elvesztése stb.
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6 ora

Szituacios gyakorlatok
10 ora

Informaciokozlés irasbeli és 15 Informacio6 kozvetités, eloadas modok tanulasa, | Informacid kozvetités, el6adas modok
szobeli médjai, IKT az gyakorlasa, vezetési technikak tanulasa, gyakorlasa, vezetési technikak
idegenvezetésben Digitalis technolédgia alkalmazasa: multimédias | Digitélis technologia alkalmazésa:
rendszerek, navigacios rendszerek, multimédias rendszerek, navigacios
mobiltechnoldgia, Cloud Computing, social rendszerek, mobiltechnologia, Cloud
media, audioguide, digitalis vendégfogadas Computing, social media, audidéguide,
Nyomtatott tajékoztatd anyagok digitalis vendégfogadas
Gyakorlati feladatok Nyomtatott tajékoztatdo anyagok
5 ora Gyakorlati feladatok
10 ora
UZLETI MENEDZSMENT | 249 189 60
(turisztikai szervezo
szakirany)
Bevételgazdalkodas 80 A bevétel elemei, részei

A bevételtervezés egyszerli folyamata

A bevétel bizonylatai, elszamoltatasa

Az arral és kialakitasaval osszefliggd alap-
ismeretek: netto, bruttd, afa, felszolgalasi dij;

az arrés fogalma, szintmutatok; a bevételtervezés
egyszerli folyamata: a tervezés alapjai, a bevétel
bontasa egységekre, idétavokra

az artajékoztatas eszkozei

Fizetési modok

Szigorti szamadasii nyomtatvanyok a
turizmusban

Nyugta, szamla, e-szamla

Pénziigyi elszamolas
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Szakhatosagi ellendrzés (Fogyasztovédelmi
Hatosag, NAV)

60

A bevétel tervezésének lehetdségei a
turisztikai vallalkozasokban

Egy szamviteli év (turisztikai Szezon)
pénziigyi tervezése

Szigoru szdmadasu nyomtatvanyok a
gyakorlatban

Fizetési modok

Szakhatosagi ellendrzés a gyakorlatban
20 ora

Létszam és bérgazdalkodas

64

Ismétlés: Allashirdetés

Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a
belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzodés

(munkavallaloi ismeretek tantargy - 9. évf.)

Ko6lcsonzott munkaerd

Munkabeosztas

A munkavallalok védelme

A bérezés alapjai: bérelemek (alapbér, jutalékok,
prémiumok, egyéb bér jellegii juttatasok); adozas
(szja, jarulékok);

A bérkoltségek tervezésének egyszerii
folyamatai: a bérek tervezésének alapjai (a bérek
bontasa egységekre, idétavokra, munkakorokre);
14 6ra

Munkahelyi HR feladatai
Allashirdetések az adott vallalatnal
Munkaer6 kivalasztisa

Munkahelyi HR feladatai
Allashirdetések az adott vallalatnal
Munkaer6 kivalasztasa
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Munkaszerzddés (példak)

Munkabeosztas tervezése, regisztralasa (jelenléti
iv), bérszamfejtés

30 6ra

Munkaszerzédés (példak)
Munkabeosztés tervezése, regisztralasa
(jelenléti iv), bérszamfejtés

20 ora

Vezetés a gyakorlatban 55 Vezetés fogalma Vezetési filozofia az adott cégnél
Vezetési filozofiak, elméletek Szervezeti felépités
Szervezeti felépités (szallodak, utazasi irodak)
Szituacios jatékok, feladatok
30 ora 5 ora
Miikodégi sztenderdek kidolgozésa és Miikodégi sztenderdek kidolgozésa és
ellenérzése ellendrzése
Csapatépités, tréning, motivaciod Csapatépités, tréning, motivaciod
15 ora
5 ora
Villalkozas inditasa 50 Villalkozasi formak

Villalkozas inditdsdnak folyamata (jogszolgélat
¢s konyveldi szolgalat igénybevétele)
Vallalkozasok miikddése

Villalkozasok megsziintetése

A vallalkozas alapitasahoz kapcsolodo
adminisztraciod

Internetes vallalkozés inditasanak lehetdsége
20 ora

A turisztikai vallalkozésok fajtai, sajatossagai,
miikodése

20 6ra

Egy szélloda, egy utazasi iroda, egy
turisztikai egyesiilet vallalkozasi
koncepcioja (duélis képzdhely)

10 ora
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3.2. 5 éves technikusi képzés

11. évf. 12. évf. 13. évf.
dualis dualis dualis
képz6 képzé képz6
tanterem | tanm(ihely 4 hét tanterem | tanm(hely 4 hét tanterem | tanmUhely 4 hét
32 hét 32 hét szept. 32 hét 32 hét szept. 27 hét 27 hét apr.
& Munkavallaléi idegen nyelv 2,5
© | Beszerzés és értékesités 2 1
X -
\g Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas 2,5 35 3,5 35
> - et
£ Specialis szolgaltatasok 2 1
% Reklam és vasarlasosztonzés, tgyfélkapcsolatok 1 2
& Adminisztracio és elszamolas 2 2
Turizmusmarketing és protokoll 3 7,5
0
% > | Orszagismeret idegen nyelven 7,5 5
3%
E =
o ®
E’ 3 | Idegenvezetés
5,5 22,5
LT: 9 Turizmusmarketing és protokoll 3 7,5
E % Orszagismeret magyar nyelven 7,5 5
:5.. @ | Uzleti menedzsment 5,5 22,5
Nyari gyakorlat 175 (aug.) 200 (jun-aug.)
11. évf. 11. évf. utan 12. évf. 12. évf. utan 13. évf.
szept. 4 hét | 32 hét nyari gyakorlat | szept. 4 hét 32 hét nyari gyakorlat | 27 hét apr. 4 hét
tombositett | iskolaban | 175 6ra tombositett iskolaban 200 6ra iskolaban tombositett
dualis jul.vége-aug. dualis képzonél jul.-aug. dualis
képzdnél 5 hét/ napi 7 6ra 5 hét/ napi 8 6ra képzénél
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Tananyag:

UZLETI KALKULACIO
11. évf.
UZLETI KALKULACIO ES | 220 | iskola dualis képzé
KOLTSEGGAZDALKODAS 80 140
A gazdalkodas, iizleti 20 Utazasi iroda alapitasa, mikodtetése, Vallalkozasi formak
iranyitas tevékenységei felfiiggesztése, megsziintetése Dualis képz6, mint vallalkozas
TEAOR szamok a turizmusban (12)
86
Arualapok az 30 Sajat arualap és kozvetitett (idegen arualapok) | Sajat arualap és kozvetitett (idegen arualapok)
utazasszervezésben Jutalék fogalma, mértéke Jutalék fogalma, mértéke
Alap tevékenységi tlizletagak az utazasi Alap tevékenységii lizletagak
irodaban Nem alap tevékenységli tizletagak
Nem alap tevékenységii lizletagak az utazasi (26)
irodaban
Biztositasi alapismeretek (biztositasok fajtai;
kotvények)
46
Pénzforgalmi 25 Pénziigyi alapismeretek Pénziigyi alapismeretek
dokumentumok Szamviteli torvény Szamviteli torvény
4) Nyomtatvanyok ismerete, hasznalata, iktatasa,
megolrzése
(21)
Az afa a turizmus kiilonb6zé | 15 Az afa torvény Az afa torvény. Afa a dualis képz6helyen.
teriiletein Afa az utazasszervezésben
Kiilonleges adozas
40 11 ora
Az utazasszervezés 50 A szamitasok szabalyai Arkalkulacié a dualis képz&helyen

szamitasai

A szamitdsokban szerepld szolgaltatdsok

A szamitasokban szerepld szolgaltatadsok
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A szolgaltatasok sorrendje, kiilonb6z6
szolgaltatdsok szamitdsanak modja

Az el6kalkulécio fogalma, fontossaga,
elkészitése

Elokalkulacio kiutaztatasnal, beutaztatasnal,
belfoldi utazasszervezésben

Programcsomag fogalma, osszetétele (ismétlés)

Kozlekedési eszk6zok szerinti elokalkulacid
készitése (repiilds ut, buszos ut, hajos 1t)
Buszsoférokhoz kapcsolodo koltségek
Alternativ dijszamitas

Térképészeti alapismeretek
Szallashelyekhez kapcsolhato kalkulacio
készitése, IFA szamitasa

Ellatasi formakhoz kapcsolodo kalkulacio (R,
E,V, FP, TP, Al)

Programok kalkulacidja (egyéni és csoportos
programok kozotti kiilonbségek)
Idegenvezetéhoz kapcsolhato koltségek
kalkulécioja

Napidij

Haszonkulcs meghatarozasa, mértéke

AFA alkalmazésa a kalkulécioban
Arfolyamok alkalmazésa a kalkulaciokban
Program ¢és forgatokonyv kapcsolata

40 éra

A szolgaltatasok sorrendje, kiilonb6z6
szolgaltatasok szamitasanak modja
Programcsomag fogalma, dsszetétele

10 ora

Elszamolasok

40

Elszamolés az idegenvezetdvel, a
szolgaltatasokat biztosito partnerekkel —
kozlekedés, vendéglatas, programok
Szamlak ellendrzése

Szamlak kiegyenlitése — fizetési modok
10 ora

Elszamolés az idegenvezetdvel, a szolgaltatasokat
biztosito partnerekkel - kdzlekedés, vendéglatas,
programok

Szamléak ellendrzése

Szamlak kiegyenlitése - fizetési modok

30 ora
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Utékalkulacio 20 Utodkalkulacié fontossaga, elemi, elkészitése Jutalék, tigynoki jutalék szamitésa, elszamolasa
elméletben és gyakorlatban (kiutaztatas,
beutaztatas, belfold)
Arrés fogalma, szamitasanak menete
afa
Jutalék, ligynoki jutalék szamitasa, elszamoléasa
10 ora 10 6ra
Gazdasagi elemzések 20 Hatékonysagi mutatok készitése utdkalkulaciok
segitségével
Gazdasagi elemzések
Kovetkezd évi arualap 6sszeallitasanak menete a
sajat eredmények és kiilsé tényezdk fényében
20 ora
UZLETI KALKULACIO
12. évfolyam
UZLETI KALKULACIO ES | 252 112 140
KOLTSEGGAZDALKODAS
100 Elokalkulécids feladatok elkészitése (ki- €s
beutaztatas, belfoldi utak esetén)
Az utazasszervezés 30 ora -
(s . Eldkalkulacio készitésének menete az adott
szamitasai . £ s
vallalkozasnal
Eldkalkulacios feladatok elvégzése
50 ora
20 Elszamolas az idegenvezetdvel €s Elszamolés az idegenvezetdvel és szolgaltatokkal
szolgaltatokkal Sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok
, , Sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok | kitoltése, ellendrzése
Elszamolasok ot wo
kitoltése, ellendrzése
10 6ra 10 6ra
70 Elszamolas a szolgaltatokkal, beszallitokkal | Elszdmolés a szolgaltatokkal, beszallitokkal
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UZLETI KALKULACIO ES | 252 112 140
KOLTSEGGAZDALKODAS
Szamlakiegyenlitési médok Szamlakiegyenlitési modok
Nyomtatvanyok kezelése, iktatasa Nyomtatvanyok kezelése, iktatdsa
30 ora 40 ora
Dokumentumok készitése 20 Forgatokonyv készitése idegenvezetd részére | Forgatokonyv készitése idegenvezetd részére
Ajanlattevo levél készitése partnernek Ajénlattevo levél készitése partnernek
10 ora 10 ora
12 Hatékonysagi mutatok szamitasa
12 6ra
30 Hatékonysagi mutatok szdmitasa a vallalati adatok
Gazdasagi elemzések alapjan
Gazdasagi eredmények, jelentések készitése,
kovetkeztetések levonasa
30 éra
13. évfolyam tananyagai:
TURIZMUSMARKETING | 111 81 30

ES PROTOKOLL

A marketing alapjai

A marketing fogalma (ismétlés)
Piacszegmentacio: a piac €s ismérveinek
meghatarozasa, szegmentumok kialakitdsa,
elemzése, célcsoportkezelés, pozicionalas
Marketingmix fogalmanak ismétlése:
termékek és termékpolitika, drazas és
arpolitika, értékesités és termékelhelyezés,
hirdetés és reklampolitika, emberi tényezd,
kornyezeti és targyi elemek, folyamat,
szolgaltatasok mindsége
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4C: fogyaszt6i igény, koltség, kommunikéacio,
kényelem
7 ora

Piackutatas

15

A piackutatas fogalma

Informéciogytijtési modszerek: kvantitativ és
kvalitativ, primer és szekunder kutatas
Kérdodives megkérdezés, mélyinterju,
fokuszcsoport, probavasarlas

Kérdoiv szerkesztése, megkérdezések,
kiértekelés, jelentés készitése, SWOT analizis
10 6ra

Informacidgyiijtési modszerek a dudlis képzonél
Kérdodives megkérdezés, mélyinterju,
fokuszcsoport, probavasarlas

Kérdoiv szerkesztése, megkérdezések, kiértékelés,
jelentés készitése, SWOT analizis

5 ora

Marketingstratégia

Marketing alap- és részstratégia

A marketingmenedzsment folyamata:
helyzetelemzés, célok megfogalmazasa,
stratégiak meghatarozasa, programkialakitas, -
végrehajtas €s -ellendrzés

A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése
Marketingterv

©)

Turizmus marketing
Marketingmix elemei

50

HIPI-elv (szolgaltatas marketing jellemzdi)
Piacszegmentacio: a turisztikai piac €s
ismérveinek meghatarozasa, szegmentumok
kialakitasa, elemzése, célcsoportkezelés,
pozicionalas

Az utazési dontés folyamata, modellje
Termékpolitika: a turisztikai termékek elemet,
a turisztikai termék életgorbéje

Arpolitika: a turisztikai termékek 4razasa,
artipusok, ardifferencialas, szallodai arak,
imazs szerepe az arképzésben

Ertékesitési politika:

Dualis képz6 marketingtevékenysége:
Termékpolitika

Arpolitika

Ertékesitési politika

Kommunikacios politika
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direkt és indirekt értékesités elosztasi csatorndk
a turizmusban, szallodak és utazasi irodak
kozotti szerzodések tipusai

Kommunikacios politika ismétlése

A marketing szintjei: orszagmarketing,
régiomarketing, TDM (desztinacios
marketing), regiondlis turizmusmarketing

40 éra

10 6ra

Szervezeti marketing

A szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és
sajatossagai

Beszerzési helyzetek, ipari vevok, viszonteladok
Viszonteladok csoportositasa

3 ora

Brandmarketing

Branding fogalma

Markaépités: célkozonség meghatarozasa,
marka kiildetése

Marka értékének és kiilonlegességének
azonositasa

Vizualis megjelenés, az arculat beépitése a
marka Osszes megjelenésében

Hiiség a marka értékeihez

5 ora

Branding fogalma

Markaépités: célkozonség meghatarozasa, marka
kiildetése

Marka értékének és kiilonlegességének azonositasa
Vizuélis megjelenés, az arculat beépitése a marka
0sszes megjelenésében

Hiiség a marka értékeihez

2 ora

Orszagimazs MTU szerepe az orszagimazs alakitasiban
5 ora
Etikett és protokoll Alapvetd udvariassagi formak (koszonés, Alapvetd udvariassagi formak (koszonés,

bemutatkozas, megszolitas)

Nem verbalis kommunikécio (testmozgas,
térkozszabalyozas, kulturalis emblémak)
frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és
elektronikus levelezés, meghivo)
Megjelenés az interneten — a netikett

bemutatkozas, megszolitas)

Nem verbalis kommunikécio (testmozgas,
térkozszabalyozas, kulturalis emblémak)

frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus
levelezés, meghivo)

Megjelenés az interneten
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Etkezési kultara, nyilvanos szereplés,
01tozkddés protokollaris szempontbol
3 6ra

5 6ra

Protokollaris rendezvények | 11 A vendégfogadas szabdlyai, hivatalos Protokolléris rendezvények a dudlis képzonél
és nemzetkozi protokoll ceremoOnidk (4llami rendezvények, diplomaciai
szintli rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi
rendezvények)
Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-
tilteté rendezvények)
Rendezvények protokollja
Kiilonboz6 kulturak, nemzetek érintkezési
formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb
latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili
desztinacidkra utazaskor
Szituacids gyakorlatok
6 ora 5 ora
ORSZAGISMERET 2225 | 2025 20
IDEGEN NYELVEN
(idegenvezeto szakirany)
MAGYAR NYELVEN
(turisztikai szervezo
szakirany)
Magyarorszag turisztikai 167,5
régioinak adottsagai
Alapfogalmak 7,5 Turisztikai infra és szuprastruktara fogalma
Vonzerd fogalma
Budapest 20 Altalanos adottsagok

Latnivalok:

Gellért hegy

Varnegyed (Matyastemplom, Haldszbéstya,
Hadtorténeti Mizeum, Maria-Magdolna
templom, Sziklakorhdz, Szentharomsag tér,
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Szt. Gyorgy tér, Kiralyi palota épiileteggyiittese
a Nemzeti galériabval, Budapest Torténeti
Kiallitassal, Széchényi Konyvtarral,
Sandorpalota)

Duna hidak

Parlament

Bazilika

Andrassy ut

Hosok tere

Virosliget

Nemzeti Szinhaz, MUPA, Dohany u. zsinagdga

Koézép-Dunavidék

15

Dunakanyar ¢€s a régi6 adottsagai (természeti,
kulturalis, legjellemz6bb turizmusfajtak,
megkozelithetdség)

Véc, Esztergom, Visegrad, Szentendre,
Go6dollo, latnivaloi

Balaton

15

Régio altalanos adottsagai
Keszthely, Balatonfiired, Tihany, Szigliget,
Badacsony f0 attrakcioi, latnivaloi

Ny-Dunantul

20

Régio altalanos adottsagai

érség, Gocsej, Hetes, Fertdd, Fertorakos,
Sopron, Nagycenk, Gydr, Pannonhalma,
Szombathely, Jak, Sarvar, Készeg

Kozép-Dunantul

15

Régio altalanos adottsagai

Zirc, Stimeg, Veszprém, Komdarom, Pépa,
Herend, Tata, Székesfehérvar, Martonvasar,
Tac-Gorsium,

D-Dunantul

15

Adottsagok atismétlése (9. évf.)
Szigetvar, Mohdacs, Kaposvar, Szekszard,

E-Magyarorszig

20

Régi6 altalanos adottsagai
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Holloko, Gyongyos és a Matra, Eger,
Mezokovesd, Biikk és Aggtelek, Miskolc,
Tokaj, Sarospatak, Hernad-volgye, Bodrogkoz

E-Alfold

20

Régio altalanos adottsagai

Szolnok, Hortobagy, Debrecen,
Hajduszoboszlo, Nyiregyhaza, Nyirbator,
Fels6-Tiszavidék

D-Alfold

20

Régio altalanos adottsagai
Szeged, Kecskemét, Kalocsa, Opusztaszer,
Gyula, Szarvas, Békéscsaba

Kulturalis turizmus

Ismétlés (9. évf.)
(4)

Varosi turizmus

A varosi turizmus jellemzdi

A vérosok f6 kinalati elemei (SA modell:
attractions, activities, access, accomodation,
ancillary services)

(3)

Orokségturizmus

Kastélyok, varak, mizeumok turisztikai
hasznositasa. Hazank legjelentdsebb kastélyai,
varai, muzeumai, torténelmi emlékhelyei,
konyvtarak, levéltarak.

(4)

Vallasi turizmus

Vallasi turizmus jelentdsége
Egyhazi, vallasi kozpontok, zarandokhelyek,
zarandok utak, vallasi rendezvények

(4)

Rendezvényturizmus

Ismétleés (9. évf.)
Elményszerzés a turizmusban

(2)

Egészségturizmus

10

Ismétlés (9. évf.)
Gyogyturizmus jelentdsége, fajtai
Magyarorszag gyogyturisztikai adottsagai

Dualis képz6 profiljanak megfeleld turizmus
bemutatasa. Dudlis képz6 helye, szerepe az adott
turizmusfajtaban.

20 6ra

143




Szolgéltatasok, gyogyhelyek
Wellness/ Medical-wellness/selfness

(5)

Bor- és gasztronomiai
turizmus

10

Ismétlés (9. évf.)

Régionk bor és gasztroturisztikai adottsagai
Gasztronomiai rendezvények

Borkostolas szabalyai

Borutak

Europa borturisztikai attrakcioi

(6)

Hungarikumok

Ismétlés (9. évf.)
@)

Tematikus utak

Tematikus ut fogalma, csoportositasi moédok,
fajtak

Tematikus utak célja, szerepe a turizmusban
Hazank legfontosabb tematikus ttjai
Tematikus és szabadid6 parkok

(5)

IDEGENVEZETES
(idegenvezeto szakirany)

238,5

148,5

90

Utvonaltervezés

18,5

Az Utvonaltervezés szabalyai

A varosnézés formai (gyalogos, autobuszos
orientacios, kétnyelvil),

A varosnézés modszertana

Buszos varosnézés modszertana
Korutazasok szabalyai
Elményvezetések sajatossagai
Transzfer

Térképolvasas

Idegenvezeto felkésziilése
Lebonyolitasi folyamatok ismertetése
(transzfer, szalds, étterem, mizeumok)

Az utvonaltervezés szabalyai
Elményvezetések sajatossagai
Idegenvezeto felkésziilése

10 6ra
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8,5 ora

Kozlekedési eszkozokhoz és | 180
helyszinekhez kapcsolodo
idegenvezetések
Gyalogos korséta 100 Gyalogos varosnézés utvonaldnak Osszeallitdsa | Pécs fo turisztikai attrakcidinak részletes
Tarlatvezetés Pécs nevezetességeinek megismertetésével bemutatasa:
kiilonb6z6 célcsoportok szerint Piispokség épiiletegyiittese, Vilagorokségi
Idegenvezetés gyakorlasa idegen nyelven helyszinek, K6zépkori Egyetem, Muzeum utca,
Csontvary Kosztka Tivadar, Széchenyi tér, Kirdly
utca, Zsolnay Negyed, Pécs torokkori emlékei
40 éra 60 o6ra
Autobuszos utazasok 40 Buszos varosnézés Baranyaban A megye
sajatossagai és ismertebb telepiilései, latnivaloi:
Harkény, Siklés, Villany, Mohécs, Boly, Svab
falvak, Szigetvar, K-Mecsek
Budapest
40 ora
Autobuszos és repiilogépes 40 Turisztikai attrakciok bemutatésa:

utazasok Europa
orszagainak példdjan
keresztiil

Szomszédaink: Ausztria

Szlovakia, Ukrajna, Romania, Szerbia,
Horvéatorszag, Szlovénia

Ny-Eur6pa: Nagy-Britannia, Franciaorszag,
Németorszag, Benelux-allamok

Fo6ldkozi tenger partvidéke: Olaszorszag,
Spanyolorszag, Portugalia, Gorogorszag
E-Eurépa

Ko6zép-Eurdpa (Csehorszag, Lengyelorszag)
K-Eurdpa (Baltikum, Oroszorszag,
Torokorszag)

Fapadosjaratokkal Eurdpa févarosaiba

40 ora
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Célcsoportok sajatossagai | 5 Utastipusok
Eurodpai idiloétipusok
Hahn, Jung és Hippokratész tipologidja
Specialis igények felmeriilése, kezelése
S ora
Konfliktus és 15 5 Konfliktuskezelési technikak, esettanulmanyok
panaszkezelés, rendkiviili Rendkiviili helyzetek megoldéasa: Vis maior esetek,
helyzetek baleset, betegség kezelése, poggyasz elvesztése stb.
Szituacids gyakorlatok
10 ora
Informaciokozlés irasbeli 20 Informacio6 kozvetités, eléadas modok tanulasa, | Informacid kézvetités, eléadas modok tanulasa,
és szobeli modjai, IKT az gyakorlasa, vezetési technikak gyakorlasa, vezetési technikak
idegenvezetésben Digitalis technolédgia alkalmazasa: multimédias | Digitalis technoldgia alkalmazasa: multimédias
rendszerek, navigacios rendszerek, rendszerek, navigacids rendszerek,
mobiltechnolégia, Cloud Computing, social mobiltechnolégia, Cloud Computing, social media,
media, audiodguide, digitalis vendégfogadas audioguide, digitalis vendégfogadas
Nyomtatott tajékoztatd anyagok Nyomtatott tajékoztatd anyagok
Gyakorlati feladatok Gyakorlati feladatok
10 10 6ra
UZLETI 238,5 1485 90
MENEDZSMENT
(turisztikai szervezé
szakirany)
Bevételgazdalkodas 23,5 A bevétel elemel, részei A bevétel elemel, részei

A bevételtervezés egyszerli folyamata

A bevétel bizonylatai, elszamoltatasa

Az arral és kialakitasaval osszefliggd alap-
ismeretek: nettd, bruttd, afa, felszolgalasi dij;
az arrés fogalma, szintmutatok; a
bevételtervezés egyszert folyamata: a tervezés

A bevételtervezés egyszerli folyamata

A bevétel bizonylatai, elszamoltatasa

Az arral és kialakitasaval osszefliggd alap-
ismeretek: netto, bruttd, afa, felszolgalasi dij;

az arrés fogalma, szintmutatok; a bevételtervezés
egyszerli folyamata: a tervezés alapjai, a bevétel
bontdsa egységekre, idétavokra
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alapjai, a Dbevétel bontasa egységekre,
idétavokra

Az artdjékoztatas eszkozei

Fizetési modok

Szigora szdmadasu nyomtatvanyok a
turizmusban

Nyugta, szamla, e-szamla

Pénziigyi elszamoléas

Szakhat6sagi ellendrzés (Fogyasztovédelmi

Hatosag, NAV)

Az artdjékoztatas eszkozei

Fizetési modok

Szigora szdmadéasu nyomtatvanyok a turizmusban
Nyugta, szamla, e-szamla

Pénziigyi elszamolds

Szakhatosagi ellendrzés (Fogyasztovédelmi
Hatosag, NAV)

10 ora

13,5 ora

65 A bevétel tervezésének lehetOségei a turisztikai | A bevétel tervezésének lehetségei a turisztikai
vallalkozasokban vallalkozasokban
Egy szamviteli év (turisztikai szezon) pénziigyi | Egy szdmuviteli év (turisztikai szezon) pénziigyi
tervezése tervezése
Szigora szdmadasu nyomtatvanyok a Szigora szamadasu nyomtatvanyok a gyakorlatban
gyakorlatban Fizetési modok
Fizetési modok Szakhatosagi ellendrzés a gyakorlatban
25 6ra 40 ora

Létszam és bérgazdalkodas | 20 Ismétlés: Allashirdetés Ismétlés: Alldshirdetés

Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a
belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzodés

(munkavallaloi ismeretek tantargy - 9. évf.)

Ko6lesonzott munkaerd

Munkabeosztas

A munkavallalok védelme

A bérezés alapjai: bérelemek (alapbér,
jutalékok, prémiumok, egyéb bér jellegii
juttatasok); adozés (szja, jarulékok);

Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a
belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzodés

(munkavallaloi ismeretek tantargy - 9. évf.)

Kolcsonzott munkaerd

Munkabeosztas

A munkavallalok védelme

A bérezés alapjai: bérelemek (alapbér, jutalékok,
prémiumok, egyéb bér jellegii juttatidsok); adozas
(szja, jarulékok);
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A bérkoltségek tervezésének egyszeri
folyamatai: a bérek tervezésének alapjai (a
bérek bontasa egységekre, idotavokra,
munkakdorokre);

A bérkoltségek tervezésének egyszeri folyamatai: a
bérek tervezésének alapjai (a bérek bontasa
egységekre, id6tavokra, munkakorokre);

5 0ra
15 6ra
45 Munkahelyi HR feladatai Munkahelyi HR feladatai
Allashirdetések az adott vallalatnal Allashirdetések az adott vallalatnal
Munkaerd kivalasztasa Munkaerd kivalasztasa
Munkaszerzodés (példak) Munkaszerzodés (példak)
Munkabeosztas tervezése, regisztraldsa Munkabeosztas tervezése, regisztraldsa (jelenléti
(jelenléti iv), bérszamfejtés iv), bérszamfejtés
30 ora 15 ora
Vezetés a gyakorlatban 20 Vezetés fogalma Vezetési filozofia az adott cégnél
Vezetési filozofidk, elméletek Szervezeti felépités
Szervezeti felépités (szallodak, utazasi irodak)
Szituaciods jatékok, feladatok
15 6ra 5 ora
15 Miikodégi sztenderdek kidolgozasa és Miikodégi sztenderdek kidolgozasa és ellendrzése
ellendrzése Csapatépités, tréning, motivaciod
Csapatépités, tréning, motivacio
10 6ra S ora
Villalkozas inditasa 30 Vallalkozasi formak

Villalkozas inditasanak folyamata
(Jogszolgalat és konyveloi szolgélat
igénybevétele)

Villalkozasok miikodése

Villalkozasok megsziintetése

A vallalkozas alapitdsahoz kapcsolodod
adminisztracid

Internetes vallalkozas inditdsanak lehetdsége
30 éra
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20

A turisztikai vallalkozésok fajtai, sajatossagai,
miikddése

10 6ra

Egy szélloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai
egyesiilet vallalkozasi koncepcioja (dualis
képzohely)

10 ora
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4. Intenziv egy éves feln6ttképzés

o turisztikai technikus 5 1015 23 07 / idegenvezetd szakmairany S} turisztikai technikus 5 1015 23 07 / turisztikai szervez6 szakmairany
|Tanta'rgv Témakor 1/13. évf. 1. ciklus 1/13. évf Il ciklus Tantérgy Témakér 1/13. évf. I ciklus 1/13. évf Il ciklus
Tévoktatas - Tévoktatds - Képzés Tavoktatas - Tévoktatas - Képzés
Konzultécié | Kontaktéra | Konzultacio | Kontaktora ep Konzultici6 | Kontaktéra | Konzulticic | Kontaktora ep
(tutor) (tutor) Osszesen (tutor) (tutor) Osszesen
hét/6ra 10 héten at hét/6ra21 héten 4t hét/6ra 10 héten 4t hét/6ra 15 héten at
=8 =8
%2 N . 0 T E N . 0
=] Osztalyfonoki = | Osztalyfonoki
Munkavallaléi ismeretek Munkavallaléi ismeretek
1 10 1 10
(0%) (0%)
Munkavallaloi idegen nyelv Munkavallaléi idegen nyelv
genny 1 10 genny 1 10
(0%)* (0%)*
A munka vilaga (0%) 1 10 A munka vildga (0%) 1 10
% [IKT a vendeglatasban 3 IKT a vendéglatasban
I P 0 1 10 < vy ! 0
2 |@oow) 2 |@oow
= = A cukrészati t 1¢
® A cukraszati termelés alapjai 1 25 g Cf : f'asza 1termelcs 1 s
& : alapjai
Az ételkészités alapjai 1 25 Az ételkészités alapjai 1 25
A vendégtéri értékesités A vendégtéri értékesités
ondeet 1 2% ndcet 1 %
alapjai alapjai
A turisztikai és szallashelyi A turisztikai és szallashelyi
o o S e 35 35 o o S ey 35 3
tevékenység alapjai tevékenység alapjai
Beszerzés és
Beszerzés és értékesités 2 0 42 ., L 2 0 42
értékesités
Uzleti kalkuldcié és Uzleti kalkuldcié és
e )} . 4 6 210 A . . 4 6 210
koltséggazddlkodds koltséggazddlkodds
Sl . . Specialis
Specialis szolgaltatasok 1 0 21 ) , 1 0 21
szolgaltatasok
£ Adminisztracio és £ Adminisztracid és
k-4 . i 1 2 63 X . . 1 2 63
. elszamolds » elszdmolds
E) ES
£ 5
a a
Turizmusmarketing és Turizmusmarketing és
g 2 1 63 g 2 1 63
protokoll protokoll
Orszagismeretidegen
N g 3 4 147 Orszégismeret 3 4 147
nyelven
Idegenvezetés 3 5 168 izleti menedzsment 3 5 168
Heti szakmai 6ra dsszesen 95 55 16 18 864 Heti szakmai 6ra dsszesen 10,5 45 16 18 864
Heti éraszam dsszesen 15 34 Heti 6raszdm dsszesen 15 34
Szakmai 6ra Gsszesen: 95 55 336 378 864 Szakmai 6ra dsszesen: 105 45 336 378 864
Képzés 6raszdma bsszesen: 150 714 864 Képzés 6raszama bsszesen: 150 714 864
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A képzés tananyaga megegyezik a kétéves képzés tananyagaval, csak a felkésziilés onalloan, tavoktatas, internetes oktatas, konzultacio
formajaban zajlik, kevesebb 6raszamban.

TANTARGY
Témakor

BESZERZES ES 42 42
ERTEKESITES
Kereslet és kinalat a 5 A turizmus rendszere
turizmusban A turizmus kornyezete
A turizmus piaca
Sziikséglet, igény, motivacid: a
turisztikai kereslet kialakulasa
A turisztikai kereslet
A turisztikai kinalat
Utazas szervezés elmélete 2 Utazas az oOkorban, a kozépkorban, az
ujkorban
A modern utazasszervezés kialakulasa
Az utazasszervezés jogszabalyi hattere,
fejlddése, alapfogalmai
Utazasi vallalkozas alapitdsanak felételei
(vagyoni, targyi, személyi)
Bizoményos/ ligyndki szerepek

Oraszam Tavoktatas Kontakt ora

Az utazasszervezés 2 Az utazasszervezés fajtai: beutaztatas,
munkafolymata kiutaztatds, belfoldi utazasszervezés,
csoportos €s egyeéni utak

Az utazasszervezés folyamata, feltételei
Csoportos ¢€s egyéni utak jellemzdi,
tematikus utak

Eldkészitd szakasz: piackutatds, utazasi
programok Osszedllitasa, el6kalkulacio
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

Tavoktatas

Kontakt ora

Ertékesités:  ajanlatkészités, utazasi
szerzodések elkészitése utasnak,
fizettetés

Lebonyolitas, elszamolas: forgatokonyv
elkészitése, idegenvezetdi eligazités,
szolgaltatokkal szerzOdések
véglegesitése, elszamolas

A munkafolymat szerepldi: fogyasztok —
referens -idegenvezet$-szolgaltatok —
értékesitési partnerek

Kapcsolattartasi modok

Turisztikai arualap

11

Az arualap fajtai, jellemzdi, beszerzési
lehetdségei (szallas, étkezés, programok,
kozlekedés, kapcsolodo egyéb
szolgaltatasok beszerzése)

Az utazdsi csomag Osszeallitasanak
szempontjai, a csomagban szerepld
szolgaltatasok fajtai, kategoriai
célcsoportok szerint

Az utazési ajanlat piacra vitele.
Ertékesités az aktiv ~ Nemzetkozi
turizmusban ¢és apassziv Nemzetkozi,
kiutazo turizmusban

Az utasok szamara kiallitott
dokumentumok:

Utazasi szerz6dés

Egyéb, kiegészitd tevékenységek az
utazasi  irodaban:  biztositas, Az
utasbiztositas modozatai, valutavaltas,
varoskartyak, vizum ligyintézés
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

Tavoktatas

Kontakt ora

(beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)

Utazasi csomagok, ajanlatok
osszeallitasa

Gyakorlati feladatok az elméleti tudas
elmélyitésére

A Kkozlekedés szerepe az
idegenforgalomban,
menetrend és utvonal
tervezok

A magyarorszagi kozlekedés fObb
jellemz6i

A kozlekedéshalozat jellemzdi,
kozlekedési agak szerepe az
idegenforgalomban, fontosabb hazai és
hazankon atmend nemzetkdzi
kozlekedési vonalak, hatarallomasok

A kozlekedés agazatai: kozuti, vasuti,
légi ¢és vizi kozlekedés, specidlis
lehetdségek az idegenforgalomban
Menetrend és utvonal tervezdk: Google
Maps, Elvira, BKK, skyscanner,
momondo.com, bud.hu ...

Menetrendi nformaciok gytijtése
Utazasok megszervezése

Gyakorlati feladatok megoldasa

Globalis helyfoglalasi
rendszerek

A helyfoglalasi rendszerekrol
altalanossagban, szerepiik jelentdségiik a
turizmusban

Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro,
Traffics

Programok megismertetése, gyakorlati
jelentdségiik

Helyfoglalasok kiprobalasa

Gyakorlati feladatok megoldésa
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TANTARGY

. N Oraszam Tavoktatas Kontakt 6ra
Témakor
Szallaskozvetito oldalak 3 Booking.com, szallas.hu, expedia.com,
¢s leanyvallalatai GoGlobal, Rate Hawk,
Bedbankok
Szallasfoglalas kiprobalasa
Gyakorlati feladatok megoldasa
Fapados és hagyomanyos 3 Repiildjegy foglaldas moddja, menete,
menetrend szerinti kapcsolodo szolgaltatasok (autdbérlés,
légitarsasagok szallasfoglalas, biztositas)
Latogatas a poganyi repiilotéren
Gyakorlati feladatok megoldésa
UZLETI KALKULACIO ES | 210 84 126
KOLTSEGGAZDALKODAS
A gazdalkodas, iizleti 22 Vallalkozési formak
iranyitas tevékenységei Utazasi iroda alapitasa, miikodtetése,
felfliggesztése, megsziintetése
TEAOR szamok a turizmusban
Arualapok az 27 Sajat arualap és kozvetitett (idegen
utazasszervezésben arualapok)
Jutalék fogalma, mértéke
Alap tevékenységli lizletagak az utazasi
irodaban
Nem alap tevékenységii iizletagak az
utazasi iroddban
Biztositasi alapismeretek (biztositasok
fajtai; kotvények)
Pénzforgalmi 15 Pénziigyi alapismeretek
dokumentumok Szamviteli torvény

Nyomtatvanyok ismerete, hasznalata,
iktatasa, megdrzése
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TANTARGY

. N Oraszam Tavoktatas Kontakt ora
Témakor
Az afa a turizmus kiilonb6zé | 10 Az afa torvény
teriiletein Afa az utazasszervezésben
Kiilonleges ad6zas
Az utazasszervezés 66 A szamitdsok szabdlyai

szamitasai

A szamitdsokban szerepld szolgaltatasok

A szolgéltatasok sorrendje, kiilonb6z6
szolgaltatasok szamitasanak modja

Az el6kalkulacio fogalma, fontossaga, elkészitése
El6kalkulacid kiutaztatasnal, beutaztatasnal,
belfoldi utazdsszervezésben

Programcsomag fogalma, dsszetétele (ismétlés)
Kozlekedési eszk6zok szerinti eldkalkulacid
készitése (replilds ut, buszos ut, hajos 1t)
Buszsof6rokhoz kapesolodo koltségek

Alternativ dijszamitas

Térképészeti alapismeretek

Szallashelyekhez kapcsolhato kalkulacio készitése,
IFA szamitasa

Ellatasi formakhoz kapcsolodé kalkulacié (R, E, V,
FP, TP, Al)

Programok kalkulacidja (egyéni €s csoportos
programok kozatti kiilonbségek)
Idegenvezetohoz kapcsolhatod koltségek
kalkulacioja

Napidij

Haszonkulcs meghatarozéasa, mértéke

AFA alkalmazésa a kalkulcioban

Arfolyamok alkalmazésa a kalkulaciokban
Program ¢és forgatokonyv kapcsolata
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TANTARGY

. N Oraszam Tavoktatas Kontakt 6ra
Témakor
Elszamolasok 40 Elszamolas az idegenvezetdvel, a szolgaltatasokat
biztositod partnerekkel - kozlekedés, vendéglatas,
programok
Szamlak ellendrzése
Szamlak kiegyenlitése - fizetési modok
Utokalkulacio 20 Utdkalkulacié fontossaga, elemi, elkészitése
elméletben és gyakorlatban (kiutaztatas,
beutaztatas, belfold)
Arrés fogalma, szamitdsanak menete
afa
Jutalék, tigynoki jutalék szamitésa, elszdmolasa
Gazdasagi elemzések 10 Hatékonysagi mutatok készitése
utokalkulaciok segitségével
Gazdasagi elemzések
Kovetkez6 évi arualap 6sszeallitdsanak
menete a sajat eredmények és kiilsd
tényezok fényében
SPECIALIS 21 21
SZOLGALTATASOK
Térképismeret 2 Térképek tipusai (méretarany szerint,
tematikus, tira, varos, autos)
Utvonaltervezék
(A tovabbiakban desztinaciok
folyamatos elhelyezése vaktérképen)
Magyarorszag szomszédos 4 Szlovéakia

orszagai

Ukrajna
Romania
Szerbia
Horvatorszag
Szlovénia
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

Tavoktatas

Kontakt ora

Ausztria

Mediterraneum — a
Foldkozi-tenger orszagai

Olaszorszag
Franciaorszag
Spanyolorszag
Portugalia
Gordgorszag
Torokorszag
Albénia

Balkan

Albania, Bulgéria, Montenegro,
Koszovoé

Baltikum

Esztorszég, Lettorszag, Litvania,
Szentpétervar

Miniallamok

Andorra, San Marino, Monaco

Eurodpa f6- €és nagyvarosai

London és az Egyesiilt Kiralysag
Amszterdam, Briisszel és a Benelux
allamok

Berlin és Németorszag

Varso és Lengyelorszag

Praga és Csehorszag
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

Tavoktatas

Kontakt ora

Skandindvia nagyvarosai €s természeti
latnivaloi

E-Afrika és az arab vilag

Egyiptom

Tunézia

Egyesiilt Arab Emirségek
Jordania

Izrael

Egzotikus utak, Europan kiviili
kontinensek

USA

Kuba
Ausztralia
Kina, Japan
Thaifold
India

TURIZMUSMARKETING
ES PROTOKOLL

63

42

21

Marketing alapjai

A marketing torténete, fogalma,
fejlodése
Turizmusmarketing fogalma, jellemzdi

Marketing menedzsment: A marketing
idobeli sikjai, alap €s részstratégiak,
marketing tervezés, a marketing
eszkoztara, marketing-mix, 4P, 4C

Fogyasztdi magatartas és a vasarloi
dontés folyamata

Piacszegmentalas

Utastipologiak

Célpiac, célcsoportok meghatarozasa,
STP marketing (targeting, pozicionalas)
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TANTARGY

, N Oraszam Tavoktatas Kontakt ora
Témakor

Piackutatas 5 A piackutatas fogalma

Az informaciogyljtés modelljei: Porter,
STEEP, SWOT)

Piackutatasi modok:

kvantitativ és kvalitativ, primer és
szekunder

A megkérdezés: fajtai, alanyok
kivalasztasa, kérdoiv, a kérdoives
megkérdezés folyamata.
Megfigyelés

Teszt, mistery shopping
Projektmunka

Célok és stratégiak 3 Marketing célok meghatarozasa
Stratégiak:

Termék-piacfejlesztési stratégiak
(Ansoff-matrix)

Novekedési stratégiak

Termék életciklusai és a BCG-matrix

Termékpolitika 5 Termék/szolgaltatas Projekt feladat (2)
Szolgéltatasmarketing sajatossagai
(HIP1 elv)

Turisztikai termékek és elemeik, USP
fontossaga

Utazasi csomag

Markazas, arculat, imazs (3)

Arpolitika 5 Az arképzés folymata a turizmus Arpolitikai intézkedések, ardifferencials
kiilonbozo teriiletein, arképzési modok | Projekt feladat (2)

©)
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TANTARGY

. N Oraszam Tavoktatas Kontakt 6ra
Témakor

Disztribuciés politika 2 Az értékesités direkt és indirekt formai, | Projekt feladat (1)
jellemzoi, értékesitési csatornak
UtazaszervezOk, mint értékesitok
Utazaskozvetitok, mint értékesitok
Egy¢éb lehetdségek
Az internet szerepe az értékesitésben
(online értékesitési modok) (1)

Reklam 8 Fogalma, miitkodése (AIDA) Uj utakon: Gerilla, ambient, buzz marketing,
A reklam fajtai virusmarketing, astroturfing, metaverzum, Al
Reklam hordozéok Reklamterv készitése
Reklameszk6zok Reklam hatasai
Hirdetés, plakat, prospektus, spot, online | Projekt feladat (4)
eszk6zok
Honlap szerepe a
marketingkommunikacioban (4)

Public Relations 5 Fogalom, célcsoportjai, eszkozei Projekt feladat (2)
Roadshow, kiallitasok, vasarok,
médiakapcsolatok
Szponzoralas
Fundraising (3)

Sales Promotion 2 Fogalma
Vasarlasosztonzés Projekt feladat (1)
Eladasosztonzés
Eladashely (4)

Personal Selling 2 Fogalma, feladata, formai Telefonos értékesités, Life-chat, személyes

targyalas
Direktmarketing 1 Direktmarketing torténete, fogalma Postai és elektromos DM

Telemarketing

Robinson-lista
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

Tavoktatas

Kontakt ora

A turizmusmarketing szintjei

2

Nemzetkozi, Nemzeti szint
Orszagimazs

Partnerség

Térségi, telepiilési szint
Tourinform irodék szerepe

Etikett és protokoll

Alapfogalmak

Temperamentum ¢és viselkedés,
személyiségtipusok

Alapvet6 udvariassagi formak
(koszonés, bemutatkozas, megszolitas,
névjegykartya, pontossag, tarsalgas)
Nem verbalis kommunikacid
(testmozgas, testbeszéd,

térkozszabalyozas, kulturdlis emblémak)

frasbeli kapcsolattartas protokollja
(hivatalos és elektronikus levelezés,
meghivo)

Megjelenés az interneten — a netikett
Etkezési kultara, nyilvanos szereplés,
oltozkddés protokollaris szempontbdl

Protokollaris rendezvények
¢és nemzetkozi protokoll

Rendezvények tipusai

A vendégfogadas szabdlyai, hivatalos
ceremoOnidk (4llami rendezvények,
diplomadciai szintli rendezvények,
tudomanyos ¢és tarsadalmi
rendezvények)

Etkezéssel egybekotott rendezvények
(allo-iiltetd rendezvények)
Rendezvények protokollja
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TANTARGY

, N Oraszam Tavoktatas Kontakt ora
Témakor

Kiilonboz6 kultarak, nemzetek
érintkezési formai

Etikett masként (strand, természet,
barlang)

Szituacios gyakorlatok

ADMINISZTRACIO ES 63 21 42
ELSZAMOLAS

Nyilvantartasok 6 Nyilvantartasok kezelésének szabalyai
Adatvédelem

Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd
Kozpont

Utazésszervezoi és —kozvetitoi
tevékenységgel kapcsolatos kiilon
jogszabdalyokban eldirt bejelentés-
koteles tevékenységgel 6sszefiiggd
feladatok és nyilvantartasi feladatok -
MKEH

Villalkozéasok nyilvantartésai

Szerzodések 12 Az utazési szerz6dés fogalma, tartalmi
elemei, jogok és kotelezettségek
Utazaskozvetitdi szerzodesek
Ertékesitési szerzédések:
szolgaltatokkal, szallashelyekkel,
kozlekedési vallalkozoval,
idegenvezetdvel

Legfontosabb 3 Forgatokonyv, jegyzOkonyv,
dokumentumok idegenvezetdi jelentés

Forgatokonyv 12 Forgatokonyv fogalma, fontossaga, készitése
kiutazd, beutazé €s belfoldi programra vetitve

162




TANTARGY

. N Orasziam Tavoktatas Kontakt 6ra
Témakor

Jegyz6konyv 10 A jegyzOkonyv készitésének tartalmi, formai
kovetelményei
A helyszini jegyz6konyv felvétele, tartalmi, formai
kovetelményei, a hazaérkezést kovetd
intézkedések
Vis major esetek kezelése
Szituacids gyakorlatok

Idegenvezetdi jelentés 12 Az idegenvezetdi jelentés fogalma, jelentdsége
Tartalmi elemi, formaja
Gyakorlati feladatok megoldésa

Részvételi jegyek 8 Részvételi jegyek, mint utazasi dokumentumok
Részvételi jegy készitése elméletben és
gyakorlatban
Csoportos részvételi jegyek (szallodai voucher,
muzeumi belépdk, rendezvénybelépdk)
Egyéb dokumentumok (buszhalo, szobalista ...)
Szituacios feladatok — uti okméanyok kiadésa,
utasok tdjékoztatdsa elutazaskor
Beutazasi szabalyok (vizum, egészségiigyi
eldirdsok, vam)

ORSZAGISMERET 147 63 84

IDEGEN NYELVEN

(idegenvezet6 szakirany)

MAGYAR NYELVEN

(turisztikai szervezo

szakirany)

Miivészettorténeti korszakok | 20 Gorog miivészet

(rovid attekintés)

Roémai muvészet
Roman kor
Gotika
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

Tavoktatas

Kontakt ora

Reneszansz

Torok kori miivészet
Barokk

Klasszicizmus
Romantika

Modern kor (szecesszio)

Fontosabb turizmusfajtak

43

Kulturalis és
rendezvényturizmus

Ismétlés 9. évf.

Varosi turizmus

A vérosi turizmus jellemzdi

A varosok f6 kinalati elemei (5A
modell: attractions, activities, access,
accomodation, ancillary services)

Orokségturizmus

Kastélyok, varak, miuzeumok turisztikai
hasznositasa. Hazank legjelentdsebb
kastélyai, varai, mizeumai, torténelmi
emlékhelyei, konyvtarak, levéltarak.

Vallasi turizmus

Vallasi turizmus jelentdsége

Egyhazi, vallasi kozpontok,
zarandokhelyek, zarandok utak, vallasi
rendezvények

Egészségturizmus

Ismétlés (9. évf.)

Gyogyturizmus jelentdsége, fajtai
Magyarorszag gyogyturisztikai
adottsagai

Szolgaltatasok, gydgyhelyek
Wellness/ Medical-wellness/selfness

Bor- és gasztrondmiai turizmus

Ismétlés (9. évf.)
Borrégiok és borvidékek
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

Tavoktatas

Kontakt ora

Régionk bor és gasztroturisztikai
adottsagai (Pécsi, Villanyi borvidékek)
Gasztronomiai rendezvények
Borkostolas szabalyai

Borutak

Eurdpa borturisztikai attrakcioi

Hungarikumok

Ismétlés (9. évf.)

Tematikus utak

Tematikus ut fogalma, csoportositasi
modok, fajtak

Tematikus utak célja, szerepe a
turizmusban

Hazank legfontosabb tematikus ttjai
Tematikus és szabadid6 parkok

Magyarorszag turisztikai
régioinak adottsagai

84

84

Budapest

15

Altalanos adottsagok

Latnivalok:

Gellért hegy

Varnegyed (Matyastemplom, Hal4szbastya, Méria-
Magdolna templom, Sziklakorhaz, Szentharomsag
tér, Szt. Gyorgy tér, Kiralyi palota épiileteggyiittese
a Nemzeti galériabval, Budapest Torténeti
Kiallitassal, Széchényi Konyvtarral, Lovarda,
Sandorpalota)

Duna hidak

Parlament

Bazilika

Andréssy ut

Hdsok tere
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

Tavoktatas

Kontakt ora

Viarosliget (Zenehdza, Néprajzi Muzeum,
Millenium Haza, Széchenyi fiirdd, allatkert, Gundel
étterem)

Nemzeti Szinhaz, MUPA, Dohany u. zsinagoga

Kozép-Dunavidék

Dunakanyar és a régi6 adottsagai (természeti,
kulturalis, legjellemzobb turizmusfajtak,
megkdzelithetoség)

Viac, Esztergom, Visegrad, Szentendre, G6do116,
Etyek, Zsambék, Marianosztra latnivaloi

Balaton

Régi6 altalanos adottsagai

Keszthely, Héviz, Sioéfok, Balatonszemes,
Balatonszarsz6, Somogyvar, Balatonfiired, Tihany,
Szigliget, Badacsony, Balaton felvidék 6 attrakcioi,
latnivaloi (Tapolca, Salfold, Haldp, Nagyvazsony)

Ny-Dunantul

Régio altalanos adottsagai

Orség, Gocsej, Hetési falvak, Fertéd, Fertdrakos,
Sopron, Nagycenk, Gydr, Pannonhalma,
Szombathely, Jak, Sarvar, Kdszeg

Kozép-Dunantul

Régio altalanos adottsagai

Zirc, Stimeg, Veszprém, Komarom, P4pa, Herend,
Tata, Majk, Székesfehérvar, Martonvasar, Téc-
Gorsium,

D-Dunantul

Adottsagok atismétlése (9. évf.)

Szigetvar, Mohéacs, Pécsvarad, Kaposvar, Szenna,
Somogyvamos, Krisna-volgy, Szekszard, Ozora,
Simontornya

E-Magyarorszig

Régio altalanos adottsagai

Hollokd, Gyongyos és a Matra, Eger, Egerszalok,
Mezokovesd, Biikk és Aggtelek, Miskolc, Tokaj,
Sarospatak, Hernad-volgye, Bodrogkoz
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TANTARGY

. N Oraszam Tavoktatas Kontakt 6ra
Témakor
E-Alfold 9 Régio altalanos adottsagai
Szolnok, Jaszberény, Hortobagy, Debrecen,
Hajduszoboszld, Nyiregyhaza, Nyirbator, Felso-
Tiszavidék
Tisza-to
D-Alfold 8 Régi6 altalanos adottsagai
Szeged, Opusztaszer, Mako, Kecskemét, Kalocsa,
Hajos, Baja, Gyula, Szarvas, Békéscsaba,
IDEGENVEZETES 168 63 105
Az idegenvezet6 5 Idegenvezetdi tevékenység jogszabalyi
hattere
Elvarasok az idegenvezetdvel szemben
Az idegenvezetd kapcsolatrendszere
Az idegenvezetdk foglalkoztatdsa
Varosnézés 10 A vérosnézés jellege, tartalma, formai
(autdbuszos, gyalogos, kombinalt,
garantalt, tobbnyelvii, élményvezetés,
VR, célcsoport szerint, idétartam
szerint)
A vérosnézés modszertana
Epitészeti stilusok a virosnézés soran
Utvonaltervezés 15 Az utvonaltervezes szabalyai (varosnézés,
korutazas)
Az Utvonaltervezéshez hasznalt segédeszkozok
Az Utvonaltervezés menete
Az utvonaltervezés gyakorlata
Az idegenvezeto feladatai 20 Felkésziilés a munkéra

Kozlekedési eszkozokhoz és
helyszinekhez kapcsolodo
idegenvezetések

Szakralis helyszineken torténd vezetés,
vallasok
Feladatok beutazo csoport mellett
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TANTARGY

, N Oraszam Tavoktatas Kontakt ora
Témakor

Feladatok kiutazé csoport mellett
Kiutazas repiilovel, autdbusszal,
vonattal, hajoval

TeendOk a csoport tartozkodasa soran
Transzfer

Tarlatvezetés

Telepitett idegenveztd feladatai
Feladatok rendezvényeken (MICE,
kiallitas, vasar)

A célcsoportok sajatossagai 15 Szolgéltatoi szerep

Utastipusok

Specialis igénnyel rendelkezd utasok
Konfliktushelyzetek és kezelésiik

Informaciokozlés irasbeli és 13 Informacio kozvetités, eldadas modok
szobeli médjai, IKT az tanulasa, gyakorlasa, vezetési technikak
idegenvezetésben Digitalis technologia alkalmazasa:
multimédias rendszerek, navigacios
rendszerek, mobiltechnoldgia, Cloud
Computing, social media, audidguide,
digitalis vendégfogadas

Nyomtatott tajékoztatd anyagok
Gyakorlati feladatok

Gyalogos korséta idegen 50 Gyalogos varosnézés utvonalanak 6sszeallitasa Pécs
nyelven nevezetességeinek megismertetésével kiilonb6zo
Tarlatvezetések a varosban célcsoportok szerint

Pécs 16 turisztikai attrakcidinak részletes
bemutatasa:

Piispokség épiiletegyiittese, Vilagorokségi
helyszinek, Kozépkori Egyetem, Mlzeum utca,
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TANTARGY

. N Oraszam Tavoktatas Kontakt 6ra
Témakor

Csontvary Kosztka Tivadar, Széchenyi tér, Kirdly
utca, Zsolnay Negyed, Pécs torokkori emlékei
Felkésziilés a szakmai vizsgara

Autobuszos utazasok, buszos 40 Buszos véarosnézés Baranyaban

varosnézeés A megye sajatossagai és ismertebb telepiilései,
latnivaloi:
Harkény, Siklés, Villany, Mohacs, Boly, Svab
falvak, Szigetvar, K-Mecsek
Felkésziilés a szakmai vizsgara

UZLETI MENEDZSMENT | 168 63 105

Bevételgazdalkodas 51 Fizetési modok A bevétel elemei, részei

Szigort szamadasu nyomtatvanyok a A bevételtervezés egyszerti folyamata

turizmusban A bevétel bizonylatai, elszamoltatasa

Nyugta, szamla, e-szamla az arral és kialakitasaval 0sszefiiggd alap

Pénziigyi elszamolas ismeretek: nettd, bruttd, afa, felszolgalasi dij;

Szakhatosagi ellendrzés az arrés fogalma, szintmutatok; a bevételtervezés

(Fogyasztovédelmi Hatdsag, NAV) egyszerli folyamata: a tervezés alapjai, a bevétel

(21) bontasa egységekre, idotavokra
az artajékoztatas eszkozei
(30)

Létszam és bérgazdalkodas 40 Kolesonzott munkaerd A bérezés alapjai a bérezés alapjai: bérelemek

Munkabeosztas (alapbér, jutalékok, prémiumok, egyéb bér jellegii

A munkavallalok védelme juttatasok); addzas (szja, jarulékok);

(10) A bérkoltségek tervezésének egyszerii folyamatai: a
bérek tervezésének alapjai (a bérek bontasa
egységekre, id6tavokra, munkakorokre);

(30)
Vezetés a gyakorlatban 16 Vezetés fogalma Szituacios jatékok, feladatok (5)

Vezetési filozofiak, elméletek
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TANTARGY

) N Oraszam Tavoktatas Kontakt éra
Témakor
Szervezeti felépités (szallodak, utazasi
irodak)
(11)
Vallalkozas inditasa 61 Vallalkozasi formak Vallalkozasok miikodése

Vallalkozas inditasanak folyamata
(jogszolgalat és konyveldi szolgalat
igénybevétele)

(21)

Villalkozasok megsziintetése

A vallalkozas alapitdsahoz kapcsolodo
adminisztracio

Internetes vallalkozas inditasanak lehetdsége

(40)
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5. Sajatdolgozos képzések

A szakiranyu képzés 100%-ban a dudlis képzdhelyen valosul meg.
Képzési ido: 800 ora
Iskolai eloképzettség: - érettségi
- turisztika és/vagy vendéglatas teriiletén szerzett képesitd végzettség
- kozépfokt nyelvvizsga

Beiskolazas felétele: munkaltatoi nyilatkozat a foglalkoztatasrol
Az elorehaladas ellendrzése, értékelés:
Iskolank a képzési id6 alatt két alkalommal az addig elsajatitott ismeretekbdl tantargyanként
beszamoltatja a hallgatokat. A beszdmoltatas modja:

- iskolai elektronikus tesztek (pl.: redmenta feladatsorok)

- iskolai irasbeli feladatlap

- iskola altal kért projekt feladat

- adudlis oktato altal készitett irasbeli értékelés

- gyakorlati tevékenységhez kapcsolddd ismeretbdl iskola altal szervezett gyakorlati

feladat

A beszamoltatas pontos idépontjat az iskola hatarozza meg, a dudlis képzo eldzetes értesitése
mellett.
A beszamolas eredménye a kréta naploban érdemjegy formdjaban jelenik meg. A képzés
folytathaté eredménytelen (elégtelen) beszamolast kdvetden is.
A tantargyi értékelés:

- duadlis oktatoi értékelés folyamatosan, a kréta rendszerben

- iskolai értékelés a két mérd idSpontban (az érdemjegy 200%-os sullyal kertil

beszamitadsra a tanulmanyi iddszak alatt)

Vizsgara az a hallgatdé bocsathatd, aki a képzési 1d6 végére valamennyi tantargybol

zarojegykeént legalabb elégséges osztalyzatot kapott.
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Szakiranyu képzés helyi programja- idegenvezet6 szakirany

Tantargy

Képzés oraszama

Beszamoltatas

Beszerzés és értékesités

40

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas

150

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés és
iskolai projekt
feladat

Specialis szolgaltatasok

40

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Turizmusmarketing

60

4. és 8. honapban
dualis oktatdi
értékelés

Adminisztracio és elszamolas

100

4. és 8. honapban
iskolai projekt
feladat

Etikett és protokoll

20

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Orszagismeret idegen nyelven

150

4. és 8. honapban
iskolai feladatlap

Idegenvezetés

220

4. és 8. honapban
iskola altal
szervezett

gyakorlati feladat

IKT kompetencia fejlesztés

20

Osszesen:

800

172




Szakiranyu képzés helyi programja- turisztikai szervezo szakirany

Tantargy

Képzés oraszama

Beszamoltatas

Beszerzés és értékesités

40

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas

150

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés és
iskolai projekt
feladat

Specialis szolgaltatasok

40

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Turizmusmarketing

60

4. és 8. honapban
dualis oktatdi
értékelés

Adminisztracio és elszamolas

100

4. és 8. honapban
iskolai projekt
feladat

Etikett és protokoll

20

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Orszagismeret

150

4. és 8. honapban
iskolai feladatlap

Uzleti menedzsment

220

4. és 8. honapban
iskolai feladatlap

IKT kompetencia fejlesztés

20

Osszesen:

800
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Beszerzés és értékesités tantargy 40 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak az utazasszervezés specialis ismereteit,
tisztaban legyenek az utazasszervezéshez kapcsolodo fogalmakkal, és el tudjak helyezni azt a
turizmus rendszerében. Megismerjék az utazasszervezésre vonatkozd jogszabalyokat, az
utazasi szerzodés elemeit, a turisztikai szolgaltatokkal kdtendd szerzodések fajtait, tartalmat, és
képesek legyenek ezeket onalloan létrehozni. El tudjak késziteni az utazashoz kapcsolddo
dokumentumokat (ajanlatkérés, megrendelés, visszaigazolas, forgatokonyv, utaslista,
programterv stb.). Tovabbi cél, hogy a kapcsolédé modulokban szerzett ismeretek alapjan
megtanuljak termékké alakitani Magyarorszag turisztikai attrakcioit és egyéb kindlati elemeit,
s ezekbdl belfoldi, beutaztatasi turisztikai arualapot, a magyarok 4&ltal leglatogatottabb
desztinaciok attrakcidibol pedig kiutaztatasi arualapot tudjanak létrehozni és értékesiteni.

A tantargy témakorei

1 — 4 hdénap ismeretei:

Az utazasszervezes torténete

Az utazésszervezeés fogalma, jogszabalyi hattere, személyi feltételei, human erdforrasai

A vagyoni biztositék jelentdsége €s formai

Az utazasszervezés fajtai: beutaztatds, kiutaztatas, belfoldi utazasszervezés; csoportos és
egyéni utak

Az utazéasszervezeés folyamata, feltételei

Csoportos €s egyéni utak jellemzo6i, tematikus utak

Bizomanyosi/ligynoki szerepek

A magyar piac alakulasa beutazé/kiutazo csoportositasban

Turisztikai fogadoképesség: infra- és szuprastruktira

A kereslet és kinalat elemzése Magyarorszagon

A kapcsolattartas protokollja a szolgaltato partnerekkel, study tour

Aturisztikai arualap fajtai, jellemzoi, beszerzési lehetdségei (széllas, étkezés, programok,
kozlekedés, kapcsolddo egyéb szolgaltatasok beszerzése)

Az utazési csomag Osszeallitasanak szempontjai, a csomagban szerepld szolgaltatasok fajtai,
kategoriai célcsoportok szerint

Utazésszervezés/utazaskozvetités

Utazasi szerzodés (utassal kotott)

Az utazasi ajanlat piacra vitelének lehetdségei
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Egyéb tevékenységek az utazasi irodaban: biztositds, valutavaltas, varoskartyak,

vizumiigyintézés (beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)

5 — 8 hénap ismeretei

A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban, menetrend- és utvonaltervezdk

A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi

A kozlekedéshalozat jellemz6i, a kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fontosabb
hazai és hazankon atmen6 nemzetko6zi kozlekedési vonalak, hatarallomasok

A kozlekedés éagazatai: kozati, vasuti, 1égi és vizi kozlekedés, specidlis lehetéségeik az
idegenforgalomban

Menetrend- és Gtvonaltervez6k: Google Maps, Elvira, BKK (menetrendek.hu), skyscanner.hu,
momondo.com, bud.hu stb.

Globalis helyfoglalasi rendszerek és jelentoségiik: Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traffics
A legjelentdsebb nemzetkdzi €s hazai szallaskozvetité oldalak: Booking.com, szallas.hu,
expedia.com ¢és leanyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk és kapcsolodo szolgaltatasaik
Bedbankok megjelenése, rendszerhez vald kapcsolhatdsaga, dinamikus csomagolas

A repiildjegy-foglalds modja, menete

A repiildjegy értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok foglalasanak lehetOségei (autobérlés,

biztositas, szallasfoglalas)

9 — 12. honap ismeretei:

Természeti vilagorokség: az Aggteleki-karszt €s a Szlovak-karszt barlangjai; Hortobagyi
Nemzeti Park — Puszta

Kulturalis vilagorokség: Budapest Duna-parti latképe, a Budai Varnegyed, az Andrassy Ut és
torténelmi kornyezete; Hollokd ofalu és tdji kornyezete; az Ezeréves Pannonhalmi Bencés
Foapatsag és kozvetlen természeti kornyezete; pécsi Okeresztény sirkamrak
Természeti/kulturalis vilagorokség: Ferté/Neusiedlersee kulturtaj; tokaji torténelmi borvidék
Szellemi kulturalis 6rokség: mohdcsi busojaras

Vildgemlékezet Lista: Matyas korvindi (Bibliotheca Corviniana)
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Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas tantargy 150 6ra

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerjék az utazasszervezéshez kapcsolodo gazdasagi
szamitasokat, ezek matematikai alapjait, a jutalék, a nettd és bruttd Osszeg fogalmat, szamitasanak
modjat, az tizleti szamitasok jelentdségét, a turizmus teriiletein alkalmazott afa mértékét, a garanciak €s
kontingensek eldnyeit, hatranyait.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Arualapok az utazasszervezésben: Sajat és kozvetitett utak, Nem alaptevékenységii iizletagak az utazasi
irodaban, a biztositasok fajtai, a valutavaltas szabalyai

A gazdalkodas, iizleti iranyitds tevékenységei: Vallalkozasi formak, Utazasi iroda alapitasa,
mikddtetése, megsziintetése, felfiiggesztése

Pénzforgalmi dokumentumok

Nyomtatvanyok ismerete, hasznalata, iktatadsa, megorzése

Az 4fa a turizmus kiilonboz6 teriiletein: Afa az utazasszervezésben — kiilonleges adozas, tevékenységek
TEAOR-szamai

5 - 8. honap ismeretei

Az utazasszervezés szamitdsai. A szamitasok szabdlyai, a szamitasokban szerepld
szolgaltatasok

A szolgaltatasok sorrendje, a kiilonféle szolgaltatasok szamitasanak modja

Az el6kalkulacié fogalma, fontossdga, elkészitése — kiutaztatds, beutaztatds, belfoldi
utazasszervezes

Elszamoléasok: elszdmolas az idegenvezetdvel, szolgaltatdsokat biztositdé partnerekkel —
kozlekedés, szallas, vendéglatas, programok. Szamlak ellendrzése, kiegyenlitése, modszerek
Utokalkulacid: az utdkalkuldcid fontossaga, elemei, elkészitése elméletben és gyakorlatban,
kiutaztatasra és beutaztatasra, belfoldi programra vetitve

Arrés kiszamitésa — afa

Jutalék, tigynoki jutalék szamitédsa, elszdmolasa — afa

9-12. honap ismeretei

Gazdasagi elemzések: Hatékonysagi mutatok készitése utdkalkulaciok segitségével, gazdasagi
elemzések utdkalkulaciok segitségével, a kovetkezd évi arualap 0sszeallitasanak megtervezése

a sajat eredmények ¢és a kiils6 tényezdk fényében.
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Specialis szolgaltatasok tantargy 40 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatdsanak f6 célja, hogy a tanuldé megismerje az emberi kapcsolatok
teremteni, az tigyfél szamara legmegfelelobb ajanlatot elkésziteni, mindezt az iizleti etikett és
a tarsadalmi normdk elvarasai szerint.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Bevezetés a pszicholdgiaba: A gondolkodés folyamata, intelligencia, kreativitas, érzelmek,
motivacio, Onismeret, stresszkezelés, a személyiségfejlodés 1épései

5 - 8. honap ismeretei

Erkolcs, tizleti etikett és kommunikacio: Erkdlcsi szabalyok, normak. Viselkedéskultira az
iizleti életben. Uzleti kommunikacié tervezése, szobeli és irasbeli formai. Az idégazdalkodas
mint kommunikacids jellemzd: idépont, idétartam, idébeosztas.

A beszédmdd és a szereppartnerrel valdo viszony (magén és nyilvdnos): szokincs, stilus.
Koszonéstol a kapcsolattartasig (a formalis €s az informalis kommunikaci6 jellemzo6i szoban €s
irasban).

Megjelenés

Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése

9-12. hénap ismeretei

Fogyasztoi magatartas. Fogyasztotipusok. Fogyasztoi magatartast befolyasold tényezok
Magyarok altal latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinaciok: Mediterraneum — a Foldkozi-
tenger orszagai, Magyarorszag szomszédos orszagai, Eszak-Afrika, Torokorszag, Egyesiilt

Arab Emirségek, Jordania, Europa f6- és nagyvarosai

Turizmusmarketing tantargy 40 ora

A tantargy tanitasanak fo célja

A marketing oktatasa soran a cél, hogy a tanulok megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit,
helyét és céljait, a piac miikodését. A tananyag silypontjat a vendéglatés és turizmusmarketing
jelenti. Megismertetni a tanuloval, hogy a kiillonb6z6 turisztikai termékeket hogyan, milyen

modon tudja eljuttatni a fogyasztohoz, illetve a kdzvetitd partnerekhez.

177



A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

A marketing fogalma

Piacszegmentécio: a piac €s ismérveinek meghatarozasa, szegmentumok kialakitasa, elemzése,
célcsoportkezelés, pozicionalas

Marketingmix: termékek ¢és termékpolitika, arazas ¢és arpolitika, értékesités ¢és
termékelhelyezés, hirdetés és reklampolitika, emberi tényezd, kornyezeti €és targyi elemek,
folyamat,

szolgaltatasok mindsége

4C: fogyaszt6i igény, koltség, kommunikacio, kényelem

Marketingstratégia: Marketing alap- és részstratégia

A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazésa, stratégidk
meghatarozasa, programkialakitas, -végrehajtas és -ellenérzés

A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése

Marketingterv

Szervezeti marketing: A szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai. Beszerzési
helyzetek, ipari vevok, viszonteladok. Viszonteladok csoportositasa

Piackutatds: A piackutatas fogalma. Informéciogytijtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ,
primer és szekunder, kérd6ives megkérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport, probavasarlas
Brandmarketing: Branding fogalma. Markaépités: célkdzonség meghatdrozasa, marka
kiildetése

Marka értékének és kiilonlegességének azonositasa. Vizudlis megjelenés, az arculat beépitése
a marka 0sszes megjelenésében

Hiiség a marka értékeihez

Turizmusmarketing: HIPI-elv. Szegmentacio a turizmus teriiletén. Az utazasi dontés folyamata,
modellje. A turisztikai termék életgdrbéje. Turisztikai imazs, elosztasi csatorndk a turizmusban
Orszagmarketing,  régidmarketing, =~ TDM  (desztinaciés  marketing),  regionalis
turizmusmarketing

Széllodai marketing, HORECA

5 - 8. hénap ismeretei

Termékpolitika
Arpolitika
Ertékesitési politika

Kommunikécios politika: A marketingkommunikacio célja, eszkozei
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Reklam: A reklam fogalma, fajtai, tervezése. A rekldm gazdasagi és tarsadalmi hatésai.
Reklamtorta

Személyes eladés: JellemzoOi, formai, 1étjogosultsaga. A személyes eladas lehetdségei a
turizmusban

Eladasosztonzés: Fogyasztokra ¢és kereskedOkre iranyuld eszkozok. Az értékesitésdsztonzés
tervezése

Eladasosztonzés lehetdségei a turizmusban

Public Relation: A PR fogalma, célcsoportjai. Belso és kiilsé PR. Corporate Identity.

9-12. hénap ismeretei

Modern marketingkommunikécios eszkdzok

ATL- (above the line) eszk6zok: nyomtatott sajtd, szabadtéri eszk6zok, radio, televizid, mozi,
internet

BTL- (below the line) eszkdzok: direkt marketing, vasarlasdsztonzés, vasarlashelyi reklam,
eseménymarketing, rendezvények vasarok, kiallitasok, szponzoralas, személyes eladas, public
relations

Direkt marketing: A direkt marketing sajatossagai, modszerei. Az adatbazis szerepe. GDPR —
Adatvédelem

A kozOsségi média szerepe a turizmus teriiletén: A PESO-modell. A kozosségi média

lehetdségei: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Google+, Tripadvisor

Adminisztracio és elszamolas tantargy 100 ora

A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a leendd turisztikai technikusok elsajatitsak azokat az
adminisztraciés modszereket, amelyeket munkavégzésiik soran napi szinten hasznalniuk kell
majd.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Nyilvantartasok: Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapu, széalloda, utazasi iroda stb.)
Szituacios
gyakorlatok
Szerzédések: Az utazasi szerz6dés fogalma, tartalmi elemei, jogok és kotelezettségek.
Utazaskozvetitdi szerzédések. Ertékesitési szerzddések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel,

kozlekedési vallalkozoval, idegenvezetdvel.
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Részvételi jegy: Részvételi jegyek mint utazasi dokumentumok. Részvételi jegy készitése
elméletben és gyakorlatban. Szituacids feladatok — uti okmanyok kiadasa, utasok tajékoztatasa
elutazaskor

5 - 8. hénap ismeretei

Forgatokonyv: Forgatokonyv fogalma, fontossdga, készitése kiutazo, beutazd és belfoldi
programra vetitve

Jegyz6konyv: Vis major esetek kezelése. A jegyzokonyv készitésének tartalmi, formai
kovetelményei. A helyszini jegyzOkonyv felvétele, tartalmi, formai kovetelményei, a
hazaérkezést kovetd intézkedések. Szituacids gyakorlatok

9-12. hénap ismeretei

Idegenvezetdi jelentés. Az idegenvezetdi jelentés fogalma, jelentésége

Szituacids feladatok

Etikett, protokoll tantargy 20 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak a protokoll, illetve az etikett szabalyait.
Kell6 magabiztossaggal €s udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni €s tartani, kommunikalni
a vendégekkel és a potencidlis iigyfelekkel szoban €s irasban. Biztonsaggal eligazodjanak a
kiilonb6z6 kultirak érintkezési formai kozott.

A tantargy témakorei

1 — 4 honap ismeretei:

Alapvetd udvariassagi formak (koszonés, bemutatkozas, megszolitas)

Nem verbalis kommunikacid (testmozgas, térkozszabalyozas, kulturalis emblémak)
frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivo)

Megjelenés az interneten — a netikett

5 - 8. honap ismeretei

Etkezési kultura, nyilvanos szereplés, 6ltozkddés protokollaris szempontbol

Protokollaris rendezvények és nemzetkdzi protokoll

A vendégfogadas szabalyai, hivatalos cereménidk (dllami rendezvények, diplomaciai szintl
rendezvények, tudomanyos €s tarsadalmi rendezvények)

Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-iiltetd rendezvények)

Rendezvények protokollja

9-12. hénap ismeretei

Kiilonb6z6 kultirak, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb

latogatott europai és Europan kiviili desztinacidkra utazaskor
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Orszagismeret tantargy 150 ora

A tantargy tanitasanak fo célja

Fontos cél, hogy a tanul6 globalisan tudjon gondolkodni, tisztdban legyen egy adott teriilet,
régid latvanyossagaival, sajatossagaival, attrakcidival; turisztikai termékeit képes legyen egy
utvonalra felflizni, kertilve az elaprézodast (példaul Somogy, Tolna és Baranya megyét tekintve
meg tudjon hatarozni négy-o6tféle turisztikai attrakciot: egy gyogy- és/vagy termalfiirdot, egy
élménykozpontot, egy borvidéket pincészettel, egy hungarikumot).

A tantargy témakorei

1 — 4 hdénap ismeretei:

Kulturalis turizmus:

Varosi turizmus — Az 5A-modell. Turisztikai infra- és szuprastruktara. Kastély-, miiemlék- és
orokségturizmus: turisztikai jelentéséggel bird muzeumok, varak, kastélyok, torténelmi
emlékhelyek.

Vallasi turizmus: szakralis helyszinek, vallasi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, vallasi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai

Rendezvényturizmus:  turisztikailag jelentdés fesztivalok, rendezvények. Kulturalis
¢lményszerzés

Egészségturizmus: Gydgyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, Hajduszoboszl6, Sarvar,
Biik, Zalakaros, Gyula. Gyogytényezok Magyarorszagon: gyogygazok, gyogyiszapok,
asvanyvizek, gyogybarlang, klimatikus helyek. Wellnessturizmus

Bor- és gasztroturizmus: Borvidékek: a 22 magyar borvidék. Borturizmus: a bor, mint
turisztikai termék: pincelatogatas, borkostolo, borut, borfesztival, borestek. Gasztroturizmus: a
gasztroturizmusban részt vevok csoportositasa, gasztrofesztivalok.

Hungarikumok és hagyomanyok, amelyek nemzeti és turisztikai szempontbdl is értékelhetd
vonzerdt jelentenek. Terliletek: agrar-élelmiszergazdasag, kulturdlis 6rokség stb. Vonzerdk,
turisztikai termékek csoportositasa tematikus utak, varoslatogatasok keretében.

5 - 8. hénap ismeretei

Régio latnivaloi

9-12. hénap ismeretei

Budapest latnivaloi
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Idegenvezetés tantargy 220 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a leendd idegenvezetdk elsajatitsak azokat a modszereket,
amelyeket munkajuk soran napi szinten alkalmazniuk kell.

A tantargy témakorei

1 — 4 hdénap ismeretei:

Utvonaltervezés: Az Gtvonaltervezés szabalyai. A varosnézés formai (gyalogos, autobuszos),
modszertana. A korutazasok szabalyai. Az élményvezetések sajatossagai

Kozlekedési eszk6zokhoz és helyszinekhez kapcsolodo idegenvezetés: Autdbuszos utazasok.
Repiildgépes utazasok. Kapcsolodo transzferek. Gyalogos korséta. Tarlatvezetés
Célcsoportok sajatossdgai: A célcsoportok meghatarozasa és fajtai. Eurdpai UdiilStipusok,
Hahn, Jung, Hippokratész tipologidja. Specialis igények felmeriilése €s kezelése.

Az informacidkozlés irasbeli és szobeli modjai, IKT az idegenvezetésben.
Informacidkozvetités. Vezetési technikak. A digitalis technologia alkalmazasa: multimédias
rendszerek, navigacids rendszerek, mobiltechnoldgia, Cloud Computing, social networks,
digitalizalt vendégfogadas, audioguide. Nyomtatott tajékoztatdo anyagok.

Idegenvezetdi adminisztracid, dokumentumok kezelése

Idegenvezetdi dokumentécio (forgatokonyv, beszamolo, utascsoport nyilvantartas,

voucherek, szamlak stb.)

A referenssel valo egyeztetés dokumentumai

Az utiokmanyok fajtai, vizumkotelezettség €s az ehhez kapcsolodo szabalyok

Valuta- és vamszabalyok

A turisztikai partnerekkel valo kapcsolattartds okmanyai

Elszamolésok, visszajelzések, jegyzokonyvek készitése

Fogyasztovédelem

5 - 8. hénap ismeretei

Pécs latnivaloi idegenvezetdi szemmel.
Buszos vezetés Baranyaban

9-12. hénap ismeretei

A konfliktuskezelés modszerei, a panaszkezelés lehetdségei, rendkiviili helyzetek megoldasai

(vis maior esetek, baleset, betegség, halaleset, poggyasz/atiokmany elvesztése stb.)
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Uzleti menedzsment a turizmusban tantargy 220 éra

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatdsa soran a tanuldé megismeri a bevétel-gazdalkodas teriileteit, folyamatait. A
1étszam- és bérgazdalkodas témakorben elsajatitja a munkavallalas 1épéseit, valaszt kap a
bérezés fontos kérdéseire. Megismeri a turisztikai vallalkozasok fajtait, sajatossagait. A cél az,
hogy a tanul¢ az iizleti menedzsment tantargyon beliil minden olyan sziikséges informaciot és
tudast megszerezzen, amely segiti, megkonnyiti a munkavallalast, munkavégzést.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Bevételgazdalkodas: A bevétel elemei, részei. A bevételtervezés egyszerii folyamata. A bevétel
bizonylatai, elszamoltatdsa. Az arral és kialakitasaval 6sszefiiggd alapismeretek: netto, brutto,
afa, az arrés fogalma, szintmutatok; a bevételtervezés egyszerti folyamata: a tervezés alapjai, a
bevétel bontasa egységekre, id6tavokra

az artdjékoztatas eszkozei

Fizetési modok. A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei. Pénziigyi elszamolas. Szakhatdsagi
ellendrzés

Létszam- és bérgazdalkodas: Allashirdetés. Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a
belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai. Munkaszerzddés. Kolcsonzott munkaerd.
Munkabeosztas. A munkavallalok védelme. A bérezés alapjai, bérelemek (alapbér, jutalékok,
prémiumok, egyéb bér jellegli juttatdsok); addzas (SZJA, jarulékok); A bérkoltségek
tervezésének egyszerli folyamatai: a bérek tervezésének alapjai (a bérek bontasa egységekre,
idétavokra, munkakdrokre);

5 - 8. hénap ismeretei

Vezetés a gyakorlatban: Vezetés fogalma. Szervezeti felépités. Milkodési sztenderdek
kidolgozasa és ellendrzése. Csapatépités, tréningek, motivacio.

9-12. hénap ismeretei

Villalkozas inditasa. Véllalkozasi formak. Vallalkozas inditdsanak folyamata (jogszolgalat és
konyveldi szolgalat igénybevétele). A turisztikai vallalkozasok fajtai, sajatossagai, mitkodése.
Egy szélloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai egyesiilet vallalkozési koncepcidja.

IKT kompetenciafejlesztés tantargy 20 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

Interaktiv vizsgara valo felkésziilés.
A tantargy témakorei
1 — 4 hoénap ismeretei:
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Szovegszerkeszté program haszndlata. Power point program haszndlata. Feladatsor készitd
programok kit6ltésének gyakorlasa. Excell.

5 - 8. hénap ismeretei

Nagyutazas utazasirodai szoftver. Széllodai szoftverek ismerete.

9-12. honap ismeretei
Vizsgahoz sziikséges jartassdg megszerzése
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