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Turisztikai technikus — 2021-ben indult osztdly

51015 23 07 turisztikai technikus

Tskotal

Iskolai Gaemi
képzési terij Tantérgy Témakér 10. évf. 11 6vi. 12 6v1. 13. 6V oktatds | tanmihely | gyakorlat | képass
Tkotal Tokotal Tokolar Tokolar Taemt Tekotal Skotal Taemt Tkotal Tekolar Tzemt Tokolar ] Taemi n ssszesen
oktatés | tanmihely | oktatés | tanmohely | gyakorlat | oktatés | tanmohely | gyakorlat | oktatss | tanmahely | gyakorlat | oltatés | tanmahely | gyakorlat @sszesen
Osztélyfénoki 1 1 1 1 1 175 0 0 175)
s irodalom 3 4 2 2 0 386 0 0 386
Magyar nyelv és irodalom
nyelvtan 1 1 1 1 [ 139) 175
Idegen nyelv 4 4 3 3 3 582| 0 0 582)
4 4 3 3 0 489 0 0 489
Torténelem 3 3 2 2 [ 360) 0 0 360)
Allampolgari ismeretek 0 [ o 1 [ 36| 36
Digitalis kultira 1 [ o 0 [ 36| 36
Testnevelés 4 4 3 3 [ 504 0 0 504)
<§ kotelez6 komplex komplex
E tantargy tantérgy 1 0 0 0 36 0| 0| 36
g
2 foldrajz 2 0 0 0 72| 72)
2 [agazathoz kapcs. tantargy [10.évi.-miny
2 |idegen nyelv 11 évf. -m. i.ny. 0 2 2 0 o 144 144
magyar irodalom 0 0 1 0 [ 36| 36
érettségire felkészits 36 36)
tantirgy matematika 0 [ o 1 [
idegen nyelv 0 0 1 1 0 72 72)
Pénzigyi &5 vallalkozoi
ismeretek 0 1 0 0 0 36, 0 0 36)
Kézismereti 8sszesen 2 0 24 0 0 19 18 4 0 0 3139 0| 0] 3139
S2abadon tervezhets idegen nyelv 1 1 1 1 o 144 144
Grakeret é 3 93 93}
(kézismeret) masodik idegen nyelv 2 0 0 1 3 201 201}
Minden kézismeret 27 25 20 20 10 3577 3577|
Munkavallaloi ismeretek 05 18| 0 0 18|
A munka vilaga 15 54§ 0 0 541
IKT a vendéglatasban
PR (1) 0 1 [ 1 0 72 0 72
5 [Acukrdszati termelés
K] alapjai 0 2 72 0 72|
E] Az ételkészités alapjai 0 2 72 0 72|
H Avendégtéri értékesités
g |atapiai ) 2 72 0 72
< [Atriszikai és
szllshelyi tevékenység
alapjai 0 4 2 0 216 0 216
Agazati alapoktatds dsszesen 2 5 0 9 72| 504| 576
Munkavéllal6i idegen
nyelv 1 0) 62)
Beszerzés és értékesités
2 1 0 108 0 108|
k] s
£ koltséggazdalkodas
3 |oow 6 6 1 0 468| 0 468
Z [Specialis szolgaltatasok
3 |uox) 2 1 [y 108 0 108)
& [rurizmusmarketing és
protokol | 1 3 3 36 72| 0| 108|
Adminisztraci
elszamolss
(70%) 2 1 1 0 108 0 108|
Orszagismeret idegen
22 |nweiven 7 217 217]
2 £ [idegenvezetes 9 279) 279|
53
if 8 Szakmai képzés 6raszama 1 12 0 12 0 0 22 36 1360 0 1582|
= Szabadsav [szakmai idegen nyelv 1 2 2 170 170
Szakmai Gsszesen (szabadsav nélkii): 2 s 0 9 1 12 0 2 [ [ 2 170 1988 0 2158|
Szakmai dsszesen (szabadsévval) 2 5 0 9 2 12 2 12 0 0 24 340 1988) 0] 2328
Heti sszes éra (szakmaskdzismeret) 34 34 34 34 34
Nyari gyakorlat 175 200 375
Szakmai képzés éraszéma 7 180 0 324 0 7 432 o 124 108 252 62 682 0 340]  198g] of 2328
Szakmai képzés Gsszes éraszama 252 324 504 504 744 2328 2328
Teljes képzés draszama 1224 1224 1224 1179 1054 5905 5905
Orszagismeret idegen
F o z |nyelven 7 217] 217|
£ 2§ [Usleti menedzsment | 9 279 0 279|
58S Szakmai képzés oraszama 1 12 0 12 o o 2 0 9| 1484] 0| 1582
Szabadsév [szakmai idegen nyelv 1 2 2 170 170|
Szakmai Bsszesen (szabadsév nélkl): 2 5 0 9 1 12 0 12 [ [ 2 o 170) 1988 0 2158|
zakmai dsszesen (szabadsévval) 2 5 o 9 2 12 2 12 0 0 2 o 340 1988) 0 2328
Heti sszes éra (szakmas+kdzismeret) 34 34 3 34 3
Nyéri gyakorlat 175 200 37|
Szakmai képzés éraszéma 7 180 [ 32 o 7 432 o 7 432 [ 62 682 o 340) 1988) 0 2328
Szakmai képzés dsszes éraszama 252 324 504 504 744 2328 2328
Teljes képzés éraszima 1224 1224 1224 1179 1054 5905 5905
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képzési terﬁITantérgy Témakor 9. évf. 10. évf. 11. évf. 12. évf. 13. évf. P
3 - = = - - képzés
Iskolai Iskolai iskolai Iskolai Iskolai "
bsszesen
oktatas oktatés gy oktatds gy oktatés gy oktatés gy
Osztalyfénoki 1 1 1 1 1 175
L irodalom 3 4 2 2 0 386
Magyar nyelv és irodalom
nyelvtan 1 1 1 1 0 139
Idegen nyelv 4 4 3 3 3 582
Matematika 4 4 3 3 0 489
Torténelem 3 3 2 2 0 360
Allampolgari ismeretek 0 0 0 1 0 36
Digitdlis kultdra 1 0 0 0 0 36
Testnevelés 4 4 3 3 0 504
N L komplex
@ kme"em komple>'< természettudomanyos
s termleszettudomanyos tantérgy 1 0 0 0 0 36
tantargy
- foldrajz 2 0 o 0 o 72
]
< 4gazathoz kapcs. tantargy |10. évf. - m.i.ny
£ lidegen nyelv 11 évE. -m. i.ny. 0 2 2 0 0 144
N
< magyar irodalom 0 0 1 0 0 36
érettségire felkészité
tantargy matematika 0 0 0 1 0 31
idegen nyelv 0 0 1 1 0 67
Pénzigyi és vallalkozoi
ismeretek 0 1 0 0 0 36
Kézismereti ésszesen 24 24 0 19 18 0 3129
idegen nyelv 1 1 1 0 144
> tervezhet§ foldrajz 1 36
orakeret
() térténelem 3 93
mésodik idegen nyelv 2 0 0 1 196
Minden koézismeret 27 25 20 20 10 3577
Munkavallaléi ismeretek 0,5 18
A munka vilaga 1,5 54
IKT a vendéglatasban
@ (100%) 0 0 1 72
= A cukrészati termelés
E alapjai 2 72
= Az ételkészités alapjai 2 72
% [Avendégteri értékesites
3, alapjai 2 72
Aturisztikai és
szallashelyi tevékenység
alapjai 0 2 216
Agazati alapoktatas 6sszesen 2 0 9 576
Munkavallaléi idegen
nyelv 1 15,5
Beszerzés és értékesités
(70%) 2 1 108
_ Uzleti kalkulacié és
£ |«oltssggazdalkodss
= (70%) 5 4 4 448
~'§ Specialis szolgaltatasok
£ |uo% 2 1 108
©
2 Turizmusmarketing 2 1 2 170
:E Protokol | 1 1 67
= ——
< Adminisztracié és
& . .
elszamolas
(70%) 2 1 1 139
Orszdgismeretidegen
nyelven
n-a 3 4 232
° 9 279
Szélloda 8 - széllodai k 9 279
& - tzleti d; 9 279
Szakmai képzés éraszama 0 13 0 12 0 22 1566,5
Szabadsav - szakmai idegen nyelv 0 1 0 2 0 2
Szakmai 6sszesen (szabadsavval) 2 0 9 0 14 ] 14 0 24 2312,5
Heti dsszes 6ra (szakma+koézismeret) 34 34 34 34 34
Nyari gyakorlat 175 200 375
Teljes képzés éraszama 1224 1224 1224 1129 1054 5855
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képzési tITantérgy Témakér 9. évf. 10. évf. 11. évf. 12. évf. 13. évf. Képzés
Iskolai Iskolai Iskolai Iskolai iskolai Iskolai Iskolai Iskolai Iskolai Iskolai Bssz':sen
oktatas tanmdhely oktatas tanmdhely oktatds | tanmdihely oktatas tanm(hely oktatas tanmiihely
Osztalyfénoki 1 1 1 1 1 175
L irodalom 3 4 2 2 0 386
Magyar nyelv és irodalom
nyelvtan 1 1 1 1 0 139
Idegen nyelv 4 4 3 3 3 582
Matematika 4 4 3 3 0 489
Térténelem 3 3 2 2 0 360
Allampolgari ismeretek 0 0 0 1 0 36
Digitdlis kultira 2 2 0 0 0 36
w  |Testnevelés 4 4 3 3 0 504
“«': kételezs komplex komplex természet-
€ |természettudomdnyos tudomdnyos tantdrgy 0 0 0 0 36
§ |tantargy foldrajz 2 0 0 0 72|
E 4gazathoz kapcs. tantargy  [10. évf. - m.i.ny
é idegen nyelv 11. évf. -m. i.ny. 0 2 2 0 0 144
= magyarirodalom 0 0 1 0 0 36
érettségire felkészits N
) matematika 0 0 0 1 0 31
tantargy
idegen nyelv 0 0 1 1 0 67
Kézismereti dsszesen 25 0 25 0 19 18 4 0 3129
idegen nyelv 1 1 0 67|
Szabadon tervezhet§ érakeret |foldrajz 1 1 72
(kézismeret) torténelem 3 93]
mésodik idegen nyelv 2 0 0 1 3 196
Minden kézismeret 28 26 20 20 10 3557
A munka vildga 2 72
A cukraszati termelés
8 alapjai 0 2 72|
i}
£ |Azételkészités alapjai 0 2 72|
,—:\,L Avendégtéri értékesités
= L
3 alapjai 0 2 72
8 |Aturisztikai és széllashelyi
& . . e
tevékenység alapjai 0 4 2 216
Agazati alapoktatds sszesen 2 4 0 8 576
Munkavallaldi idegen nyelv| 1 15'5|
Beszerzés és értékesités
2 1 108]
Uzleti kalkuldcié és
@ koltséggazdalkodas 5 4 4 448}
pii
% Specidlis ismeretek szdllodai ismeretek 1 108}
% (szolgdltatasok) Féldink orszégai 1 1
E Turizmusmarketing 1 1 3 165
<}
& Protokol | 1 1 72
Adminisztracio és
elszédmolds 2 1 1 139
Orszagismeretidegen
nyelven
n-a 3 4 232
! S 9 279
Szélloda szervezd - 9 279
szervezd - lizleti 9 279
Szakmai képzés éraszdma 0 13 0 12 0 22 1566,5
Szabadsav - szakmai idegen nyelv
0 1 0 2 0 2
Szakmai Gsszesen (szabadsavval) 2 4 0 8 0 14 0 14 0 24 2312,5
Heti ésszes 6ra (szakma+kdzismeret) 34 34 34 34 34
Nyari gyakorlat 175 200 375
Teljes képzés éraszama 1224 1224 1224 1124 1054 5850
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képzési tITantérgy Témakor 9. évf. 10. évf. 11. évf. 12, évf. 13. évf. Képzés
Iskolai csoport Iskolai csoport iskolai csoport Iskolai csoport Iskolai csoport as;esen
oktatds bontas oktatds bontas oktatds bontés oktatas bontés oktatas bontés
Osztalyfénoki 1 1 1 1 1 170
P irodalom 3 3 3 3 0 417
Magyar nyelv és irodalom
nyelvtan 1 1 1 1 0 139
Idegen nyelv angol/német 4 4 5 4 3 685)
@
£ [Matematika 5 4 3 3 0 525
£ |vorténelem 3 3 2 2 3 443]
§ Allampolgari ismeretek 0 0 0 1 0 31
]
€ |Digitalis kultira 2 2 0 0 0 144
$  |Testnevelés 4 4 3 3 0 489
kotelrezo komp\e?( komplex 1 0 0 0 0 36|
természettudomanyos
fantare: féldrajz 2 2 0 0 0 144
masodik idegen nyelv német/angol 2 2 2 2 3 371
Minden kézismeret 28 26 20 20 10 3594
Amunka vildga 2 72|
Acukrészati termelés
8 alapjai 1 2 108
= —
% Az ételkészités alapjai 1 2 108
f,' Avendégtéri értékesités
© L
= alapjai 1 2 108]
§ Aturisztikai és szalldshelyi
tevékenység alapjai 1 ) 108
Agazati alapoktatas 6sszesen 6 0 8 504
Beszerzés és értékesités
2 1 108
Uzleti kalkulacié és
koltséggazdalkodds 4 4 5 448
Speciélis ismeretek szélloda ismeretek 2 139
(szolgaltatasok) Foldunk orszégai 1 1
Turizmusmarketing 1 1 3 165
Protokoll 1 1 72|
Adminisztracio €s
Leoinls 1 1 1 103
Orszagismeretidegen
nyelven
n-a 2 3 3 268
- 9 279|
szalloda - szallodai 9 279|
a o
uzleti 9 279
Szakmai képzés oraszdma 0 13 0 12 0 22 1582}
Szabadsav - szakmai idegen nyelv 0 1 0 2 0 2 170
Szakmai dsszesen (szabadsavval) 6 0 8 0 14 (1] 14 (1] 24 2256
Heti 6sszes 6ra (szakma+kozismeret) 34 34 34 34 34
Nyéri gyakorlat 175 200 375
Teljes képzés éraszama (nyari gyak. Nélkiil) 1224 1224 1224 1124 1054 5850




A turisztikai technikus szakmahoz ko6t6d o6 sajatos kovetelmények

Legalabb egy idegen nyelvbdl B2 (kézépfoku) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-
vendéglatoipari szaknyelvi B2 (kozépfoku) komplex nyelvvizsga feltétele az
idegenvezetdi igazolvany Kkivaltasanak, a munka végzésének. Eppen ezért
képzéslinkben hangsulyos az idegen nyelv oktatasa. A f6 nyelv mellett diakjaink masodik
idegen nyelvet is tanulnak, hogy jobb esélyekkel indulhassanak a munkaerdpiacon.

10. évfolyam utan kezd6dik a szakma specifikus képzés, ahol az idegen nyelv oktatasa mar
magasabb 6raszamban zajlik, a nyelvvizsga érdekében. Agazathoz kapcsol6dé érettségi
targyként és a szabadon tervezhet6 drakeret egy részében is idegen nyelvet oktatunk. Ez
lehet6vé teszi, hogy az elsé idegen nyelv oktatasa a 11-12. évfolyamon - amikor is
elérehozott emelt szint(i érettségit tesznek a targybdl - heti 5 6raban valésuljon meg. Ezt
kiegésziti még a szakmai idegen nyelv (11. évfolyamon heti 1, 12-13. évfolyamon heti 2
6raban) és a masodik idegen nyelv (atlagosan heti 2 6raban).

Tanul6ink nyelvi felkésziiltségének mérésére nagy hangsulyt fektetiink. 11.
évfolyamon a cél, hogy mindenki elérje a B1 nyelvi szintet (alapfok). Ebben az évben
német nyelvbdl DSD 1. Pro nyelvvizsga letételére is van lehetdségiik, illetve angolbdl hazi
szintvizsgat tartunk.

A didkok készségeit 4 teriileten mérjiik, ezek értékelése szazalékosan torténik.

német nyelv (DSD 1. Pro) angol nyelv

-iraskészség -fraskészség

-olvasaseértés -olvasaskeészség/nyelvhelyesség
-hallasértés -hallasértés

-beszédkészség (prezentacio) -beszédkészség

A szazalékok alapjan 4 jegyet kapnak, mely bekeriil az elektronikus napléba a
készségteriilet megnevezésével, normal jegyként. A szintvizsgarol iskolai oklevelet
allitunk ki, az eredmények %-os feltiintetésével, megfelelt - nem felelt meg
megjegyzéssel.

Az osztalyzatok megallapitasa az idegen nyelvekre elfogadott %-ok alapjan torténik. (lasd
lejjebb)

Avizsgaeredmények fliggvényében folytatodik a munka a kozépszinti illetve emelt szintl
érettségire valo késziiléssel.

Az idegenvezet6 szakmairdny esetében az Orszagismeret tantdrgy oktatasa teljes
egészében, az idegenvezetés tantargy oktatasa részben idegen nyelven zajlik, ezért is
fontos a megfeleld nyelvi szint elérése.

A 12. évfolyamon turisztikai technikus tanul6ink magyar, matematika és idegen nyelvbol
tesznek el6érehozott érettségit (kozép szint). 13. évfolyamon szintemel6 vizsgaval
lehetdségiik van megszerezni az emelt szintl érettségit idegen nyelvbdl. Ez min. 60%-os
eredménnyel k6zépfoku nyelvvizsgat is jelent.

Nyelvvizsga megszerzése 6sztondzziik mindenképpen a tanuldkat a 12-13. évfolyamon,
de ennek sikeres teljesitése utan sem mentesiilnek az idegen nyelv 6ra latogatasa aldl,
hisz a szakmai vizsga egyes részei idegen nyelven zajlanak.



Szakmai tudasuk elmélyitése érdekében évtizedes hagyomanyunkat folytatva
idegenvezetd szakon kérjik a tanuloktél 20 Ora hostess tevékenység és 10 oOra
idegenvezetés elvégzését partnereinknél. Turisztikai és szalloda szervez6knél kérjiik 30
ora hostess tevékenység teljesitését partnereinknél. Ezen orak teljesitése a szakmai
vizsga megkezdésének elofeltétele. Tandraink egy részét kihelyezetten tartjuk Pécs
legfontosabb turisztikai bazisain belépdjegy megvétele nélkiil, cserébe rendezvényeiken
segitlink. A partnerekkel kotott keretmegallapodas igy szamunkra is nagyon kedvezé.

A turisztikai agazati képzésben rendkiviil fontos hazank f6 turisztikai attrakcidinak
megismerése, ezért helyi szakmai programunk részét képezik a tanulmanyutak. Ezeken a
részvétel kotelezo a sikeres szakmai vizsga letétele érdekében. A képzésre beiratkozé
tanuldk és sziileik ezt tudomasul veszik, a felmertil6 koltségeket vallaljak.

Tanulmanyutjaink eloszlasa:

Kotelez6:
Célteriilet Evf. Utvonal - Megtekintendd latnivalék
Baranya Mohacs (Bus6 udvar - Torténelmi Emlékhely) - VillAny (boraszat
(fenntartoéi 9. megtekintése - Szoborpark) - Siklds (var - dzsami - ortodox templom) -
finanszirozas) Harkany (gyo6gyszall6 megtekintése)
Szombathely - Készeg - Frakné vara - Sopron (F6tér)
NY-Mo. 10-11. | Fertérakos (kéfejt6) - Fertdd (kastély) - Fert6-Hansag (vizi tara) -
(3-4 nap) évf. Kismarton (Eszterhazy kastély) - Ruszt
Gyor-Pannonhalma - Székesfehérvar
Dunakanvar 12-13 Zsambék - Bajna - Esztergom (bazilika, kiralyi palota) - Visegrad
(3 nap) y ovf * | (Fellegvar, kiralyi palota) - tira (Ram-szakadék, ...) - Szentendre
p ' (skanzen, ortodox muzeum) - Vac - Holl6k6
Budavest Gellért-hegy - Varnegyed (Nemzeti Galéria, Matyas templom) -
G nap) 13, évf Parlament - MTA - Bazilika - Andrassy ut (Operahdaz, Terror haza) -
(fenntl;rtéi T Hésok tere (Szépmiivészeti Mizeum) - Varosliget - Nemzeti Mizeum -
finanszirozas) Nemzeti Szinhaz
szallodalatogatas - reptér - kiilénleges mizeumok
Fakultativ:
Héviz (t6, gyogyszallo) - Keszthely (kastély)- Siimeg (var) - Tapolca
Balaton (tavas barlang) - Nagyvazsony (var, Postamuzeum) - Veszprém
(2-3 nap) (belvaros, székesegyhaz) - Herend (porceldn gyar) — Balatonfiired
P (sétany) - Hegyestii (tura) - Tihany (székesegyhaz, tira a
remetelakdsokhoz)
Alfold P . ,
Opusztaszer- Kalocsa (Belvarosi séta, Erseki palota) - Bugac (lovasbemutaté) -
Szpe od - Opusztaszer - Szeged (Széchenyi tér, Karasz u., Dugonics tér, Dom tér,
Sza%adka Do6m, Ortodox templom, zsinagéga, Tisza part, Alsovarosi templom,
(2 nap)// napsugaras hazak)
\S/;}eir:;?elz-}ltgr;ér 2 Székesfehérvar (Belvaros, Racvaros, Bory var) - Velencei-t6
nap) (kerékparos tura a t6 koriil; sarkanyhajoézas)

A fakultativ kirandulasokat szervezhetik az osztalyok kiilon (amikor nincs esedékes tt),
de igény esetén tagozati szinten is.



Ertékelés:

Idegen nyelv szakmai tantargyak:
0-40%=1 0-45% =1

41 -55%=2 46-54% =2

56 -70% =3 55-64 % =3
71-85% =4 65-79 % =4
86-100%=5 80-100% =5

A helyi képzési program elkészitésekor kozismereti targyak (idegen nyelv, masodik idegen
nyelv, komplex természettudomanyos tantargy, digitalis kultira) esetében a 2020-as NAT
programjaibdl indultunk ki. A technikumi osztdlyokban a gimndziumoknak sz6l6
kerettanterveket kell hasznalni. Mivel azonban az oraszamokban kiilonbség van, ezeket a
sziikséges modositasokkal vettiik at €s illesztettiik be a programba.

Hogy SNI-s didkjaink tudjanak a kotelezd kozismereti targyak (matematika, torténelem,
magyar, idegen nyelv) helyett esetlegesen masik tantdrgyat valasztani érettségi
vizsgatargyként, foldrajzot tanitunk a 9. és 10. évfolyamon, mint természettudoményos targy.
Az emlitett kerettantervek részleteiben megtekinthetdk:
https://www.oktatas.hu/kozneveles/kerettantervek/2020 _nat/kerettanterv_gimn 9 12 evf
cimen.

Az idegen nyelv ¢és masodik idegen nyelv tantargyak esetében is a NAT-bol indultunk ki, de
figyelembe vettiik az oktatds soran iskolankban hasznalatos tankonyvek tematikajat, a
vizsgakOvetelményeket is. A tankonyvek nem kotelezd érvényliek, jonnan megjelend
konyvekre, amennyiben azok a tananyagot kellden lefedik, barmikor attérhetiink.

Javasolt tankonyvek angol nyelvbol:

9-10. évfolyamon:  Tim Falla & Paul Davies: Solutions Third Edition Pre-Intermediate Book
(Oxford University Press)
Muth Csilla: Exploring Tourism in English (Szega Books Kft.)

11-12. évfolyamon: Tim Falla & Paul Davies: Solutions Third Edition Intermediate Book
(Oxford University Press)
Muth Csilla: Exploring Tourism in English (Szega Books Kft.)
Oxford Exam Trainer B1 (Oxford University Press)

13. évfolyamon: Muth Csilla: Exploring Tourism in English (Szega Books Kft.)

Javasolt tankonyvek német nyelvbol:

9-10. évfolyamon:  Krenn-Puchta: Ideenl-2-3, Deutsch als Fremdsprache, Kurs- und
Arbeitsbuch, Hueber Verlag, 2. Auflage 2015
Fit fiir das DSD I Pro, Hueber Verlag,
Vitamin.de

11-12. évfolyamon: Anni Fischer-Mitvziviris: Ausblick 2-3, Hueber;
Lazar Gyorgyné - Dr. Pantoné dr. Naszalyi Dora: Német feladatsorok.
Ko6zépszint. Atdolgozott, bovitett kiadas. CD melléklettel,
So geht’s zum DSD II (B2/C1), Klett Verlag;
Kulcsar Péter: Sprich einfach B2, Maxim Kiadd, Szeged
Lazar Gyorgyné - Dr Pantoné dr Naszalyi Dora: Német feladatsorok.
Emelt szint CD melléklettel,
Péntek Bernadett-Garvany Hajnalka: Szdbeli feladatok a német emelt
szintll érettségire és a nemzetkozi nyelvvizsgékra,
Vitamin.de


https://www.oktatas.hu/kozneveles/kerettantervek/2020_nat/kerettanterv_gimn_9_12_evf

12-13. évfolyamon: Dr. Szanyi Ildik6: Tourismus im Fokus, Szega Books Kft, Pécs, 2018
Zuba-Karacsonyi-Kovacs-Révné: Tourismus hin und zuriick

9. EVFOLYAM KEPZESI PROGRAMJA
Tananyag tartalmak — szakmai tantargyak

TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontéssal

A MUNKA VILAGA

72

72

Allaskeresés

10

Karrierlehetdségek
feltérképezése: Gnismeret,
realis célkitlizések, helyi
munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe,
szakképzések szerepe,
képzési tamogatasok
(6sztondijak rendszere)
ismerete

Allaskeresési modszerek:
ujsaghirdetés, internetes
allaskereso oldalak,
személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat
fontossaga

Munkajogi
alapismeretek

16

Foglalkoztatasi formak:
munkaviszony, megbizasi
jogviszony, vallalkozési
jogviszony, kozalkalmazotti
jogviszony, kdzszolgalati
jogviszony

A tanulot érintd szakképzési
munkaviszony lényege,
jelentdsége

Atipikus munkavégzeési
formék a munka
torvénykonyve szerint:
tavmunka, bedolgozéi
munkaviszony, munkaerd-
kolesonzés, egyszertisitett
foglalkoztatas
(mezbégazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢és alkalmi
munka)

Specialis jogviszonyok:
onfoglalkoztatas,
iskolaszovetkezet keretében
végzett diakmunka,
Onkéntes munka




TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

Munkaviszony
létesitése,
megsziintetése

14

Felek a
munkajogviszonyban. A
munkaviszony alanyai

A munkaviszony létesitése.
A munkaszerzddés. A
munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete
1étrejotte, fajtai. Probaido
A munkavallal6 és
munkaltaté alapvetd
kotelezettségei

A munkaszerzddés
modositasa

Munkaviszony megsziinése,
megsziintetése

Munkaid6 és pihen6ido

A munka dijazasa
(minimalbér, garantalt
bérminimum)

Munkanélkiiliség

Nemzeti Foglalkoztatési
Szolgélat (NFSZ).
Allaskereséként torténd
nyilvantartasba vétel

Az allaskeresési ellatasok
fajtai

Allaskeresék szamara
nyujtando tdmogatasok
(vallalkozova valas,
kozfoglalkoztatas,
képzések, utazasikoltség-
tamogatasok)
Szolgéltatasok
allaskeresdknek (munkaerd-
kozvetités, tanacsadas)
Europai Foglalkoztatasi
Szolgélat (EURES)

Alapvetd szakmai
elvarasok

Szakmai kovetelmények,
etikai, erkolcsi elvarasok

Munkabiztonsag ¢és
egészségvédelem

22

Munkaegészségiigyi
eldirdsok
Munkabiztonsagi,
balesetelharitasi,
tlizbiztonsagi eldirdsok
gyakorlati oktatasa,
ismerete

Teend6k rendkiviili
esetekben (balesetek,
tlizesetek stb.

10




TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

Elsésegélynyujtasi
alapismeretek a
gyakorlatban
Elelmiszerbiztonsag

A TURISZTIKAI ES
SZALLASHELYI
TEVEKENYSEG
ALAPJAI

36

36

Turizmus alapjai

A turizmus torténete (2)

A turizmus feltételrendszere
(1) (vonzerd,
fogadoképesség)

A turizmus jelentdsége (2) —
tarsadalmi, egészségiigyi,
kulturalis, politikai,
gazdasagi

Nemzeti
Turizmusfejlesztési
Stratégia (1) — cél, kiemelt
turisztikai fejlesztési
térségek

Klasszikus turisztikai
termékek és hazai
trendjeik

30

Turisztikai termék fogalma,
jellemz6i
Egészségturizmus
Kulturalis és
Orokségturizmus

Bor- és gasztrondmiai
turizmus
Hivatasturizmus
Rendezvényturizmus
Aktiv és természeti
turizmus

Egyéb csoportositasi
lehetdségek példakkal

A CUKRASZATI
TERMELES ALAPJAI

36

Cukrasz iizem helyiségei,
munkateriletei: Raktarak,

el6készitoé helyiségek,
cukraszmihely,
mosogatok, expedialo
helység, szocialis
helyiségek, irodak
bemutatasa

A cukraszati termelés
higiéniai és
kérnyezetvédelmi

11




TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

kovetelményei:  HACCP,
cukrasziizem
telepitésének feltételei,
személyi higiénia, termék
el6allitasi folyamatok,
miihely higiéniaja,
ellenérzés

Cukraszati
termékkészitéshez
alkalmazott nyersanyagok
mindsége, tarolasa, idegen
nyelvi elnevezése:
beszerzés, anyagok
atvétele, tarolas,
el6készitd miiveletek,
termékek készitése,
termékek tarolasa
Cukraszati alapmiiveletek
idegen nyelvii elnevezése:
spinelés, konsolas,
fermentalds, kandirozas,
stiftelés, stb.

Cukraszati alapmiiveletek,
termékcsoportok
attekintése: toltelék és
tésztakészités, cukraszati
termék alakitasa, stitési
eljarasok, befejezd
miiveletek

AZ ETELKESZITES
ALAPJAI

36

Baleset- és tlizvédelmi
szabalyok Higiéniai és

kornyezetvédelmi
szabalyok

A szakacs szakma
felépitése (tanulo,
szakacs, chef-
munkakorok)

A konyha felépitése
(konyhai hierarchia,
feladatkorok, technikai

felépités,
helyiségkapcsolatok)
Az élelmiszerek

tarolasa FIFO elv
alapjan.

12




TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontassal

Palyakép (a mult és f6leg a
jelen mértékado
szakemberei)

[z- és illatérzékelés
(friss és  szaritott
fliszernovények
tulajdonsagai, iz- és
illatjellemz6jiik)
Z6ldségek, gyimolcsok
felismerése,

textdrajanak
megismerése.
Konyhatechnologiai
miveletek és ételkészitési
eljarasok, valamint ezek
idegen nyelvi elnevezései
Uj technol4giak,
iranyzatok

Megfeleld gépek
eszkozok kivalasztasa a
munkafolyamatokhoz.
Hidegkonyhai
készitmények, miveletek,
megismerése (dermesztés,
smizirozas, glasszirozas,
temperalas stb.)

A VENDEGTERI
ERTEKESITES
ALAPJAI

36

Baleseti  forrasok, a
balesetek megel6zésére
vonatkoz6  szabalyok.
Higiéniai el6irasok
Egyszer(, vendéggel
érintkez6 és  egyéb
munkaeszk6zok
Megfeleld gépek
eszkozok kivalasztasa a
munkafolyamatokhoz.
Vendégtéri gépek,
berendezések, butorzat,
textiliak és ezek idegen
nyelvli elnevezései Az

egyszerl alapterités
formai

A vendég- és
szervizterek

13




TANTARGY Ora-

, . , iskolai oktatas
Témakor szam

iskolai oktatas
csoportbontassal

el6készitésének
alapmiiveletei

Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV
4 ora/hét (éves: 144 ora)

Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Themen und Situationen im | 40 Personlichkeit des Verben mit Akkusativ
personlichen Bereich: Schiilers, sein Lebenslauf | Verben mit Dativ
Verwandtschaftsbeziehungen Wichtige Ereignisse in
Lebensstil seinem Leben
Personliche Pléne fiir die
Zukunft
Personen beschreiben und
charakterisieren
Familienleben, Familidre | Prateritum von
Beziehungen Modalverben
Alltagsleben in der Nebensitze mit weil
Familie Futur L.
Leben friither und heute
Haushalt
Unfalle
Uber einen Unfall
sprechen
Fans Nebensitze mit
Schwirmen fiir den Idol obwohl und trotzdem
Tagesablauf, Zeitangaben
Zeitmanagement
Lebensweise, Lebensstil
bei uns und in den
Ziellindern
Speisen.
Lieblingsgerichte
Kochen. Braten.
Umgebung und Umwelt 20 Wohnung. Haus. Worter durch den
Beschreibung von Kontext verstehen
Wohnungen. Wortbildung
Wohnort und seine Infinitivsitze
Umgebung Verben mit Dativ und
Akkusativ (geben,

schenken, nehmen)
Préapositionen mit
Dativ und Akkusativ

Wetter. Klima.

14




Evolution in der Natur
und Technik

Evolution der Tiere
Orientierung in der Welt
Berithmte Entdecker

Themen und Situationen im | 10 Schulfiacher, Stundenplan | Wechselpréipositionen
Bereich der Schule und Interessen mit Dativ und
Ausbildung Arbeit in der Schule. Akkusativ
Lernen. Nebensitze mit wenn
Schuluniform
Berufswahl
Uber Berufswiinsche
sprechen
Schule und Ausbildung
Reisen und Urlaub, 10 Reiseroute beschreiben Perfekt von
Tourismus Verkehrsmittel, trennbaren und
Unterkunftsmdglichkeiten | untrennbaren Verben
Uber Reiseziele sprechen | Perfekt von Verben
auf -ieren
Offentliches Leben und 15 Freizeitaktivitdten, Adjektivdeklination
Unterhaltung Hobbies Konjunktiv 11 Aditte,
Theater, Kino, Konzert, wdre, wiirde
Ausstellungen
Uber einen Film sprechen
(Genres, Kritik, Berufe)
Wiinsche ausdriicken
Beziige zur Zielsprache und | 10 Sprachlernen, seine Rolle
zum Sprachenlernen und Wichtigkeit
Interkulturelle und 7 Uber Feste und Feiern reflexive Verben
landeskundliche Themen sprechen Konjunktiv von
Sport als Briicke sollen
zwischen Menschen und | Das Verb /assen
Nationen Indefinitpronomen
Sportarten jemand/niemand
Ratschlidge geben, wetten | Indefinitpronomen im
Nominativ und
Akkusativ
Facheriibergreifende 7 Angaben zu Mengen und | Adjektivkomparation
Themen und Situationen Malen (Superlativ)
Vergleiche Nebensitze mit dass
Projektarbeiten Demonstrativartikel
dieser
Indefinitpronomen
welch-; Was fiir
ein...?
Aktuelle Themen 5 Nachrichten
Wissenschaft und Technik, 10 Erfindungen Relativsitze
Kommunikation Gerite Genitiv
Computer Indirekte Fragesitze

15




Wissenserwerb und 10 Intelligenz und Zeitangaben

Wissensvermittlung Gedichtnis temporale
Strategien zum Pripositionen (zu,
Worterlernen am)

Passiv Prisens

ANGOL- ELSO IDEGEN NYELV
4 ora/hét (éves: 144 ora)

Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
P . . 30 | Acquaintances and friends Present Simple and
ersonal topics: family . . .

. . Relationships Continuous
relatlon.s, lifestyle, people Family relations, family life Past Simple and
and society Personal life and plans Continuous

Lifestyle Articles
Describing people and
personality

Describing feelings

Public holidays and traditions
in Hungary and in the UK/USA
Family celebrations

Social relations

Clothes and fashion

Common illnesses, traditional
treatments

20 | Nature (animals, plants) Comparison
Nature and animal protection
City and town vs. village and
countryside

Weather and climate, seasons
Natural disasters

Environment and nature

15 | Subjects, timetable Gerund and
Ways of learning Infinitive
Educational institutions
School traditions and events
Educational systems in
Hungary and in the UK
Learning languages, the role
and importance of language
knowledge

School and education

20 | Cultural institutions (theatres, Modal verbs
cinemas, museums) Quantity
Cultural events (concerts,
festivals)

Arts

Books, media, apps, internet
Video games

Films

Public matters,
entertainment

16




Sports

English and language
learning

15

Improving language skills
Language learning strategies
Pronunciation, intonation
Reading a graded reader

Intercultural topics

10

Customs and traditions in
different countries

People and culture of the
English speaking countries

Cross-curricular topics
and activities

10

Vocabulary of a subject
Biography of a Hungarian
author/historical hero
Music and dance

Current topics

10

International news

Reports

Making an interview with
famous people

Making a research in a current
topic

Gaining and sharing

14

Making a research on the
Internet

knowledge Project work

Presentations

Making posters

NEMET- MASODIK IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 2
éves: 72 ora
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
sZam

Themen und Situationen im 10 | Begriissungsformen. Kiejtés, Prisens,
personlichen Bereich: Vorstellung sein, haben,
Verwandschaftsbeziehungen, Familie, személyes

Lebensstil

Familienmitglieder, ihre
Vorstellung (Name, Alter,

névmas, birtokos
névmas,

Hobby) tdszamnevek
Kijelentd mod,
kérdémondat
kérddszoval
Themen und Situationen im 10 | Wohnort, Umgebung des esetviszonyok —
Bereich der Umgebung und Hauses Nom, Akk, Dat,
Umwelt Wohnung, Einfamilienhaus, | Gen.
Einrichtungen térbeli viszonyok
Garten, Blumen, Gemiise, kifejezése:
Obst hatarozoszok,
Haustiere eloljardszok
Wetter

17




Themen und Situationen im 5 | Schule, Schulgebiude Idébeli viszonyok,
Bereich des Klassenraums Schulfédcher, Stundenplan, | pontos id6
Schulsachen kifejezése
Tagesablauf tegez0, magazo
megszolitas
Prasens
téhangvaltos igék,
elvalo igekotds
igék
felszolité mod
sorszdmnevek
Reisen und Urlaub, 10 | Verkehrsmittel iranyok,
Tourismus Unterkunftsmoglichkeiten | helymeghatarozas,
Ausfliige hatarozott,
Auf dem Strand hatarozatlan
Sehenswiirdigkeiten néveld
Auskunft geben
Offentliches Leben und 10 | Sportarten Modbeli
Unterhaltung Kino, Filme segédigék: mogen
Ticket kaufen egyszerd
Musik kotészavak
Beziige zur Zielsprache und 5 | Sprachenlernen-Methoden
zum Sprachenlernen, Quizlet, Learningapps
Wissenserwerb
Interkulturelle und 8 | Familienfeste in den eldontendd
landeskundliche Themen Ziellandern kérdémondatok
Typische Speisen und hatérozott,
Getrinke hatarozatlan
mennyiség
kifejezése
Fiacheriibergreifende Themen 8 | Lander in Europa Wo? Wohin?
und Situationen Woher?
Aktuelle Themen 4 | Nachrichten
ANGOL - MASODIK IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 2
éves: 72 ora
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Introduction 8 Introduction (name, age, Present forms of

nationality)

’be’’ in statements,

Introducing others questions,

Countries, continents negations

The English alphabet Personal pronouns,

Numbers (1-50) possessive
adjectives

18




Asking for information,
giving information
Introduction (skills,

Quantities:
Numbers 1-50
(cardinals, ordinals)

possessions) Expressing
School equipment, devices possession:
Have got
Témakorok Ora | kommunikacié nyelvtan
szam
Modality and
present:
Using ’can’
auxiliary for
expressing abilities
and asking for
permission
Question forms
Articles,
demonstrative
pronouns
Personal topics: 15 Names of family members, Possessive
The individual, family, gender classification, Present simple,
friends expressing relations third person
Family life and friends singular endings
Information related to the Present simple:
individual and family questions and
Siblings in the family negations
Describing people Interrogative
Adjectives describing pronouns
personality Phrases: Adjectives
plus prepositions
Daily routine, habits, Plural forms:
household chores - verbs regular and
Nouns related to everyday irregular nouns
life Prepositions
Places and buildings
Parts of the home, rooms
Furniture
Classroom activities - 10 Daily routine Telling the time

School life

Days of the week

School subjects

Famous schools, famous
students

Asking for and giving advice
Arranging school leisure time
activities

Quantity relations:
numbers

Adverbs of
frequency
Cohesive
expressions:
prepositions related
to time, question
words

Imperative

19




Entertainment 5 Free time activities
Books, Music, Internet,
Mobil phone
Clothes, fashion 10 Clothes Order of adjectives
Fashion show Cohesive words:
Appearance “and”, “but”, “or”,
Shopping for clothes “s0”, because
Present Continuous
Comparing Present
Continuous and
Present Simple
Adjectives with
opposite meaning
Food 10 Food, meals There is / there are
Eating habits a/some / any,
Fast-food restaurants much / many, a lot
Unique and famous of, little, few
restaurants Pronouns and
Ordering in a restaurant quantifiers
Countable and
uncountable nouns
Quantifiers: a cup
of, a packetof, a
glass of etc
Environment and nature | 4 City and country Comparison of
adjectives
Plants and animals Prepositions of
Weather and climate place and
movement
Past Simple
Regular and
irregular verbs
Holidays, travelling, 6 Traffic
tourism Means of transport
Travelling
Giving directions
Digital word 4 Electronic devices Cohesion: order of

Everyday computer problems

Shopping for electronic
devices
Use of Internet

events

Simple Past —
irregular verbs,
affirmative,
negative, questions
Prices

20




Adjective and
adverbs

DIGITALIS KULTURA
heti éraszam: 2
éves oraszam: 72 ora

Témakorok

Ora Tananyagtartalom
szam

Szovegszerkesztés

11 Tipografiai ismeretek

Onéletrajz, kérvény, hivatalos levél,
formanyomtatvany készitése

Adatok kezelése, sziirése, rendezése korlevél
készitése céljabol. Korlevél készitése

Hossz dokumentumok készitése, formazasa. Eléfej
¢s €16lab kialakitasa, labjegyzet, tartalomjegyzék
létrehozasa

Ko6z6sen hasznalt dokumentum kezelése, tarolasa

Korrektara alkalmazasa, valtozasok kovetése.
Verziokovetés

Szamitogépes grafika

14 Digitalis képek jellemzdinek és tarolasanak
megismerése

A rasztergrafikus kép jellemz6i: felbontis,
szinmélység

Rasztergrafikus rajzoloprogram hasznalata
Szinrendszerek, alakzatok szinezése, atlatszosag,
takaras, vagas

Dokumentumszerkesztd program alakzataival dbra
készitése minta vagy leiras alapjan
Rasztergrafikus és vektorgrafikus dbra tarolasi
modszerének ismerete

Alakzatok egymashoz képest torténd elrendezése:
igazitas, elosztas, rétegek, transzformaciok
Vektorgrafikus szerkesztOprogram hasznalata
Alakzatok rajzolésa: rajzoldeszkozok, pont,
szakasz, ellipszis, kor, téglalap

Vektorgrafikus abra elkészitése minta vagy leiras
alapjan

Vektorgrafikus dbrakészités algoritmikus tervezése
Alakzat tulajdonsagainak modositasa: méret,
szegély, kitoltés, feliratozas, atlatszosag,
transzformaciok: elforgatas, tiikkrozés

Alakzatok egymashoz viszonyitott elrendezése:
igazitas, elosztas, rétegek, eltolas, forgatas,
csoportositas, kettézés, klonozas

21




Gorbék, csomopontok felhasznalasa rajzok
készitésében. Csomdpontmiiveletek
Raszter- és vektorgrafikus dbrak konverzioja
Elemi miiveletek 3D-s modellel

Tablazatkezelés

11

Adatok tablazatos elrendezése

Adatok bevitele, javitdsa, masolasa, formazasa
Szam, szoveg, logikai tipusok. Datum- és 1d6-,
pénznem-, szazalékformatumok alkalmazasa
Szamitasi miiveletek adatokkal, képletek
szerkesztése

Cellahivatkozasok hasznalata

Fliggvények hasznalata, paraméterezése
Hétkdznapi problémak megoldasa
tablazatkezeldvel. Statisztikai fliggvények,
feltételtol fliggd szamitasok, adatok keresése
Diagram létrehozdasa, szerkesztése

Informaciods tarsadalom, e-
Vilag

Az informécio megjelenési formai, jellemzodi

Az informacidhitelesség ellendrzésének egyszeri
modjai

A személyes adatok védelmének fontosabb szabalyai
Személyhez kothetd informacidk és azok védelme
e-ligyintézés

e-allampolgarsag

Mobiltechnoldgia

Applikéciok a turizmus, vendéglatés teriiletérdl

Adatbaziskezelés

Strukturalt adattarolas

Adattipusok: szoveg, szdm, datum és 1dd, logikai
Kozérdekii adatbazisok elérése, adatok lekérdezése
Sziirési feltételek megadasa

Hozzaférési  jogosultsag  szerint  adatlekérés,
modositas, torlés

Adatok grafikus abrazolasi lehetdségei
Felhdszolgaltatasok igénybevétele, hasznalata a
csoportmunkdban

Alloméanyok kezelése és megosztasa a felhében

Digitélis tananyagtartalmak
alkalmazasa (multimédias
dokumentumok, web
oldalak, publikélésa)

20

Multimédia alloméanyok (kép, hang, video) digitalis
rogzitése —  példaul  szkennerrel,  digitalis
fényképezdgéppel, okostelefonnal — és manipulalasa
Adott probléma megoldasédhoz az informaciokeresés
soran gyljtott multimédias alapelemek
felhasznalasaval 1) dokumentumok létrehozasa,
példaul kép, video részlet beszrasa a bemutatdba.

Egy webes tartalomkezel6 rendszer 0nallo

hasznalata

Webdokumentum szerkezetének ¢és alapelemeinek
ismerete

22




Webdokumentum  tartalmdnak  és  stilusdnak
szerkesztési lehetOségei, szétvalasztasuk jelentOsége

Kozlésre szant szoveges ¢és képi informdcidval
kapcsolatos elvarasok, kivalasztdsi szempontok,
fajlformatumok

Az internetes publikalas mdodszereinek megismerése,
szabalyai

Szovegek, képek, fotéalbumok, hang- és video
anyagok, weblapok publikdldsa tartalomkezeld
rendszerben

Weblapkészités HTML nyelven
weblapszerkesztovel

Stiluslap csatolasa weblaphoz, és a benne 1évd
stilusok hasznalata a dokumentum formazasahoz

Osszetett webdokumentum készitése

KOMPLEX TERMESZETTUDOMANYOS TANTARGY
heti oraszam: 1
éves oraszam: 36 ora

Témakorok

Ora
szam

Tananyagtartalom

BIOLOGIA

Testiink

6

Az egyedi élet kezdete: a fogamzassal 6sszefliggd
biologiai jellegli kérdések megbeszélése
A sziilés, sziiletés bioldgiai torténéseinek
megismerése
Az ember életkori szakaszait jellemzd testi és
szellemi valtozasok attekintése
A személyiségfejlddés néhany pszichologiai
modelljének (pL Erikson, Maslow)
Osszehasonlitasa, megbeszélése
A testkép, ¢énkép fogalma, biologiai ¢és
pszichologiai aspektusainak elemzése
Az dregedés evoluciods, élettani és tarsadalmi
okainak és mechanizmusanak attekintése, a
befolyasold életviteli és kornyezeti tényezok
azonositasa

Genetikai orokségiink

Az ember 06roklott és szerzett tulajdonsagainak
megkiilonboztetése, ezek  aranyanak  ¢és
Osszefiiggésének elemzése

A genetikai meghatdrozottsag érvényre jutdsa, a
genom ¢s a fenom fogalmi megkiilonboztetése
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Az emberi faj sokféleségében rejld bioldgiai €s

esztétikai értékek felismerése €s elfogadasa

A csaladtorténet, a csaladfa biologiai alapt

értelmezése, a generaciok kozotti atorokithetdség

valosziniiségi jellegének felismerése

A fogantatastol a halalig tartdé egyedfejlodés

genetikai programozottsaganak, a novekedés és

fejlodés, valamint az Oregedés folyamatanak

biologiai tényekre alapozott értelmezése

A genetikai betegségek tipusainak

Osszehasonlitasa  esetleirasok,  kortorténetek

alapjan

A hajlam, a kornyezeti és életviteli hatasok

kozotti  Osszefiiggés vizsgalata a poligénes

genetikai betegségek esetében

A kornyezeti és életviteli hatdsok epigenetikai

atorokitési lehetoségének felismerése

A génvizsgélatokkal szerezhetd informaciok
jelentésége, a felmertild etikai és életviteli

kérdések megbeszélése

Veliink €16 vilag 6 Az emberi test mikrobialis életk6zossége
(mikrobiom) bioldgiai jelentdségének értékelése
Az ember kozvetlen és tagabb kornyezetében €16
ndvények ¢és allatok vizsgalata, jellegzetes
csoportok és fajok megismerése

FIZIKA
Kozmikus kornyezetiink 6 Fold helye a Naprendszerben
A Nap energiatermelése, csillagként valo életitja
A napfény kiilonboz6 tartomanyainak élettani
hatasai
A Fold kozmikus hatasok elleni véddernydi
Mindennapi természeti 6 Foldrengések kialakulasa, okai, fajtai, fizikai
jelenségek jellemzoi, Richter-skéla, foldrengés bitos
épiiletek
Légaramlatok, szelek, viharok fizikai
magyarazatai
A tengeri aramlatok kialakuldsa, jelentdsége
A modern kor emberének 6 A részecskegyorsitok
nagy vallalkozasai a fizika A CERN-ben zajlo6 kisérletek 1ényege, célja
teriiletén A gravitaci6 kvantitativ modellje
Urtavesovek és szerepiik a csillagaszati
kutatdban
Néhany nanorészecske felépitésének és
alkalmazasdnak megismerése
FOLDRAJZ
heti 0raszam: 2
éves Oraszam: 72 ora
Témakor Oraszam \ Tananyagtartalom
Tajékozodas a kozmikus 10 Modern technika a térképészetben
térben és idében A mi galaxisunk
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A Naprendszer

A Fold alakja és mozgésai
A Hold

Tajékozdodas az idében

A Fold, mint kézetbolgo

10

A Fold belso szerkezete

A lemeztektonika alapjai

A hegységképzddés alapjai

A magmas tevékenység

A foldrengések

A belsd és a kiils6 erok

Asvanyok és kézetek megismerése

Védoernyonk a légkor

12

A légkor alkotoi és szerkezete

A levegd felmelegedése

A légnyomas ¢€s a sz¢l

A csapadékképzddés

A nagy foldi légkorzés

Ciklonok, anticiklonok, tropusi ciklonok
Iddjarasi frontok

A 1égkdri megfigyelések

Erdekességek a légkor foldrajabol

A 1égkor globalis problémai

A kék bolygo

A vizburok tagolddasa

A tengerviz mozgésai

Tengerek, tengerpartok jelentdssége
Folyovizek

Tavak

Az édesvizek jelentdssége

Geoszférak kolcsonhatasai

14

A kiils6 erék

A talaj

Az éghajlati és a foldrajzi 6vezetesség
Az egyenlitoi 6v

Az atmeneti 6v €s a monszun vidék
A téritdi 6v

A meleg-mérsékelt 6v

A valddi mérsékelt 6v

A hideg-mérsékelt 6v

A hideg 6vezet

A fiiggbleges Ovezetesség
Geoszférak fejlodése a multban

Atalakulé telepiilések,
eltéro demografiai
problémak a 21.
szazadban

Foldiink népessége

A népesség Osszetétele
Atalakulé tanyak, fejléds falvak
A varosfel6dés folyamata

Helyi problémak, globalis
kihivasok

10

Lokalisbol globalis

A valtozo légkor

Veszélyben a vizburok
Beavatkozas a talajon és a tajon
Az ¢élelmiszer termelés kérdései
Népesedési kihivasok
Urbanizacios kihivasok
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10. évfolyam képzési programja
Tananyag tartalmak — Szakmai tantargyak

TANTARGY
Témakor

Oraszam

1skolai oktatas

iskolai oktatas
tanmuhelyben
csoportbontassal

A TURISZTIKAI ES
SZALLASHELYI
TEVEKENYSEG
ALAPJAI

72

72

Régio turisztikai
adottsdagaispecialis

50

Pécs latnivaloi
(Széchenyi tér, Kirdly u.,
Tettye, Muizeum u.,
zsinagbga, Pezsgdgyar,
Kozépkori egyetem)

Kihelyezett tanérak:
Zsolnay Negyed -
témanap (4)

Bazilika (2)

Okeresztény emlékek (2)
Csontvary Muzeum (2)
Torok kori emlékek (2)

Baranya megye {6
turisztikai attrakecioi,
termékei

Tolna és Somogy
turizmusa

Portféli6 készités (egy
valasztott turisztikai
attrakcio bemutatasa:
Word dokumentum és
hozza PPT)

22

Szallashelyek  fogalma,
csoportositasa
Jogszabalyi hattér
Szallashelyi
szolgaltatasok
Védjegyrendszer -
Mind0sités

Bejarat - hall - Front
Office - vendégszoba -
szolgaltatasokhoz
kapcsol6dé helyiségek
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
tanmuthelyben
csoportbontéssal

foldszinti és emeleti
munkakorok.

Portf6lio készités:
szallashely és
szolgaltatasainak
bemutatasa
(dokumentum + PPT)
Vizsga portfolio
véglegesitése,
prezentalas gyakorlasa

A CUKRA§ZATI
TERMELES
ALAPJAI

72

72

Targyi feltételek

A cukrésziizem helységei,
munkateriiletei

A cukraszati termelés
eszkozei, berendezései,
gépei, balesetvédelmi
eloirasai

Elelmiszerbiztonsdg

A cukraszati termelés
¢lelmiszerbiztonsagi €s
kornyezetvédelmi
kovetelményei

A cukraszati
termékkészitéshez
alkalmazott nyersanyagok
mindsége, troldsa

Cukraszati
alapmiiveletek,
termékkeszités

62

Cukraszati alapmiiveletek
gyakorlasa:

Megadott recepttira
alapjan a nyersanyagok
mérése, elokészitése
Egyszerlien eldallithato
cukraszati tésztak (gyurt
omlos, kevert omlos,
forrazott és

felvert tészta) készitése,
tésztalazito muveletek,
tésztafeldolgozas
Toltelékkészités a
termékekhez: f6zés,
keverés, adagolas
Cukraszati termékek
alakitasa: felcsavaras,
darabolas, szuras, lekenés
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
tanmuthelyben
csoportbontéssal

Siités: a siito beallitasa, a
siitélemez behelyezése,
forrd lemezek, a termékek
balesetmentes mozgatasa,
a termékek kisiilésének
ellendrzése, siités utani
teenddk

Befejez6 miveletek: az
elkészitett termékek
egyszeru diszitése,
talalasa, formazott
diszek készitése,
bemutatasa

Gyakorlas a vizsgara:
piskotarolad barackizzel
toltve

linzerkarika barackizzel
toltve

fank forrazott tésztabol
izesitett tejszinhabbal
toltve

Néro teasiitemény
barackizzel toltve

AZ ETELKESZITES
ALAPJAI

72

72

A konyha

Baleset- és tlizvédelmi
szabalyok

Higiéniai és
kornyezetvédelmi
szabalyok

A szakacs szakma
felépitése (tanuld, szakacs,
chef)

A konyha felépitése
(konyhai hierarchia,
feladatkorok, technikai
felépités,
helyiségkapcsolatok)
Palyakép (a mult és foleg a
jelen mértékado
szakemberei)

Munkafolyamatok

Munkafolyamatok:
munkatertilet
birtokbavétele, ellendrzése
alapanyagok eldkészitése
elkészités

talalas, diszités
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
tanmuthelyben
csoportbontéssal

tisztitas, pakolas

Konyhatechnologiai
alapmiiveletek

64

Konyhatechnoldgiai
alapmiiveletek: f6z¢s,
g6z01¢s, siités, parolas,
piritas, flstolés, szuvid,
konfitalas, blansirozas,
csOben siités, pacolas

Vizsgaételek fozése:
zoldséges rizotto

hal tempura kevert
salataval citrusos
vinagrette ontettel

natur csirkemell filé
tejszines gombamartassal,
parolt rizzsel
parajkrémleves
buggyantott tojassal

A VENDEGTERI
ERTEKESITES
ALAPJAI

72

72

Targyi feltételek a
vendégtérben

Baleseti forrasok, a
balesetek megeldzésére
vonatkoz6 szabalyok
Higiéniai eldirasok
Egyszerii, vendéggel
érintkez6 €s egyéb
munkaeszk6zok
Vendégtéri gépek,
berendezések, butorzat,
textiliak

Terites

Az egyszerti alapterités
formai

Felszolgalas

24

Vendégfogadas
Felszolgalasi modok

Koktélok

24

Kevert italok, koktélok
készitése:

Lucky Driver

Shirley Temple
Alkoholmentes Mojito
Alkoholmentes Pina
Colada

Asztalnal elkeszitheto
ételek

Asztalnal elkészitheto
ételek
flambirozott gyiimdlcs
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Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV
4 ora/hét (éves: 144 ora)

Témakorok Ora kommunikacié nyelvtan
szam
Themen und 30 Begegnungen Relativsitze
Situationen im Personen beschreiben (Relativpronomen im
personlichen Bereich: Uber Hoffnungen und Akkusativ/Dativ/mit
Verwandtschafts- Traume sprechen Pripositionen)
beziehungen, Beziehung zwischen den Adjektivdeklination
Lebensstil Jugendlichen Reziprokpronomen:
Liebe sich und einander
Unsere Zukunft Relativsitze
Die Wohnung der Zukunft Futur I
Stiadte der Zukunft

Wo und wie werden die
Menschen leben?

Vorhersagen
Umgebung und 24 Uber Umweltprobleme Passiv mit
Umwelt sprechen Modalverben
Ursachen der Konjunktion falls
Umweltprobleme Priposition wegen

QGrafiken beschreiben

Pflanzen und Wildtiere in den | Gebrauch Priteritum
deutschsprachigen Landern und Perfekt
Uberlebenshilfen in der Natur

Themen und 10 Berufe, Kompetenzen zum Nebensétze mit so...,
Situationen im Bereich Beruf dass...
der Schule und Berufswahl. Vergleichende
Ausbildung Studieren Nebensitze mit
Einstieg in die Arbeitswelt je...desto, als und wie
Schiilerjob, Sommerjob Komparativ mit
Arbeitssuche Adjektivendung
Bewerbung Nomen mit
Bewerbungsgesprich Prépositionen
Reisen und Urlaub, 14 Reise in den Weltraum Relativpronomen
Tourismus Touristen im Weltraum Prapositionen mit
Vorbereitung und Planung Genitiv
einer Reise
Traumreise
Urlaub in Ungarn oder im
Ausland?
Einzelreise oder
Gesellschaftsreise?
Offentliches Leben und | 10 Uber Musik und Kunst Partizipien als
Unterhaltung sprechen Attribute
Gefeierte Musiker Attributkonstruktionen
Konzerte
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Lesen temporale Nebensitze
Radio, Fernsehen, Internet, mit sobald und
PC solange
Sport. Sport in der Schule. Adjektivdeklination
Lieblingssportart (Genitiv)
Beziige zur Zielsprache | 5 Sprachlernstrategien
und zum Unterschiede: Dialekt,
Sprachenlernen Akzent oder eine andere
Sprache
Deutsch in den
deutschsprachigen Lindern
Interkulturelle und 8 Spitzensport Konjunktiv II der
landeskundliche Olympische Spiele Vergangenheit
Themen Das Doping vergleichende
Internationale Sportereignisse | Nebensdtze
Sportleben in Ungarn und in
den Ziellandern.
Facheriibergreifende 5 Cartoons, Comics, Plusquamperfekt
Themen und Karikaturen Temporale Nebensitze
Situationen Humor im Leben/im mit bevor, wdahrend,
Fernsehen nachdem
Gefiihle
Freude, Schadenfreude
Aktuelle Themen 5 Jugendkriminalitit Passiv Priteritum
Regeln in der Schule Passiv Perfekt
Schulordnung Adjektive und
Partizipien als Nomen
n- Deklination
Relativsitze
(Relativpronomen im
Genitiv)
Rechte und Dienstleistungen | Zweiteilige
Beschwerde, Konjunktionen
Verbraucherschutz sein zu+ Infinitiv
Indefinitpronomen
irgend
Perfekt mit
Modalverben
Wissenschaft und 10 Populédre Wissenschaften. Konjunktiv II der
Technik, Kenntnisse/Wissen verbreiten | Gegenwart
Kommunikation Rolle der Technik in unserem | Konjunktiv I von

Leben

Rolle des Internets im
Privatleben, im Lernen und
Arbeiten

Krise, Katastrophe in der
Welt

Wichtigste geschichtliche
Ereignisse

Modalverben: sollen
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Irreales und
Wabhrscheinlichkeit
ausdriicken
Kommunikationswissenschaft | Prateritum,
Kommunikationsstrategien Mischverben
Korpersprache Temporale Nebensitze
Gebéardensprache mit als, (immer)wenn
Mit Tieren sprechen Gebrauch von
Kommunikation, Prateritum und Perfekt
Metakommunikation
Mimik und Gesten
Wissenserwerb und 5 Fahigkeiten Prépositionalpronomen
Wissensvermittlung Ubernatiirliche Fihigkeiten wortiber, dariiber ...
Experimente aus der brauchen + zu; um
Psychologie zu/damit/ohne zu/statt
Digitales Lernen zu
Vorbereitung auf die 15 Training zur miindlichen Training zur
DSD I Pro Priifung Priifung schriftlichen Priifung
Préasentationen (Lese- und
zusammenstellen Horverstehen;
schriftliche
Kommunikation)
ANGOL - ELSO IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 4+1 (éves: 180 ora)
2023-t6l 4 ora/hét (éves: 144 ora)
Témakorok Ora kommunikacié nyelvtan
szam
Career and employment 15 | Jobs Future 1. (will and
Describing jobs going to)
Work activities First conditional
Choosing a job
Summer jobs
Holidays, travelling, 25 | Tourists, tour guides Present Perfect
tourism Types of accommodation Past Simple and
Tourist attractions Present Perfect
Sightseeing
Holiday activities
Package holidays
Places of interests both in
Hungary and around the world
Holidays in Hungary and
abroad
Travel documents
Public matters 15 | Shops and services Second
Shopping conditionals
Currencies Past Perfect
Giving information
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People and society

10

Crimes and criminals
Police work
News reports

Reported speech

Science and technology,
Communication

15

Household gadgets

Mobile phones, computers,
internet

Social networks

Using technology in everyday
life/for studying or work

The passive

English and language
learning

10

Improving language skills
Language learning strategies
Pronunciation, intonation
Reading a graded reader

Intercultural topics

10

Customs and traditions in
different countries

Typical landmarks, national
sports, cuisine, tourist
attractions, dialects of the
English speaking countries

Cross-curricular topics
and activities

10

Vocabulary of a subject
Biography of a Hungarian
author/historical hero
Music and dance

Current topics

14

International news

Reports

Making an interview with
famous people

Making a research in a current
topic

Gaining and sharing

20

Making a research on the

knowledge Internet
Project work
Presentations
Making posters
NEMET — MASODIK IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 2
éves: 72 ora
Témakorok Ora kommunikacié nyelvtan
szam
Themen und Situationen im 10 | Haushalt. Arbeitsteilung | rendhagyo igék
personlichen Bereich: in der Familie ragozasa
Verwandtschaftsbeziehungen, Familienprogramme
Lebensstil
Themen und Situationen im 10 | Lieblingsorte in der eloljaroszok,
Bereich der Umgebung und Stadt/im Dorf modalitds: konnen
Umwelt Programme auf dem Szorendek
Wohnort
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Dienstleistungen in den

Siedlungen
Geschifte, Post, Bank,
Restaurants
Themen und Situationen im 10 | Klassenkameraden, Felsz6litd mod
Bereich des Klassenraums Schulfreunde Modbeli segédigék:
Lehrer sollen, miissen
Aktivititen in der Schule | Miveltetés
Schulprogramme
Reisen und Urlaub, Tourismus 12 | Reisen mit Auto Feltételes mod
Reisen mit Bus (wiirde)
Reisen mit Flugzeug Modbeli segédigék:
Fahrplan. Ticket kaufen | mochte, wollen
Ein Ausflug mit der
Klasse
Offentliches Leben und 10 | Shopping eloljaroszok
Unterhaltung Dienstleistungen in elvalo igekotds
Anspruch nehmen igek
Formulare ausstellen
Beziige zur Zielsprache und 4 | Deutsch und Englisch,
zum Sprachenlernen, Denglisch
Wissenserwerb
Interkulturelle und 10 | Schulen in Deutschland | Tagadas
landeskundliche Themen und in Ungarn
Besonderheiten des
deutschen Schullebens:
Schultiite, Noten,
Uniform
Ficheriibergreifende Themen 2 | Vorstellung eines Landes
und Situationen oder einer Person
Aktuelle Themen 4 Nachrichten,
Kommentare, Meinungen
ANGOL - MASODIK IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 2
éves: 72 ora
Témakorok Ora kommunikacié nyelvtan
szam
Revision 8 Appearance, describing Revision: Present
people, family Simple and Present
Likes and dislikes Continuous
School, subjects Definite and
indefinite articles
There is / there are
Entertainment, Free time 7 Sports, hobbies Phrases: play / go /

activities

Olympic Games
Sport events
Weekend activities
Hill climbing,
Paralympics

do

Revision: Simple
Past

Plans: Be going to
+ infinitive
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Charity sport events,
inspiring sport
performances

Simple Future (will
/ won’t)

10 Movies, TV shows Revision: definite
Video games, and indefinite
commercials, articles
Quiz rules Countable and
Internet piracy uncountable nouns
Video games and health | some, any, many,
Leisure program: cinema | much
invitation, arrangement Modals: must,
Description of experience | mustn’t, needn’t,
don’t have to
Prefixes, suffixes
How much, how
many?
Personal topics: Lifestyle 7 Feelings, emotions Simple Past:
Feelings and emotions Gambling, adolescents’ statements,
everyday problems questions,
Describing feelings and | negations
events Adjectives ending
Accidents, injuries in -ed / -ing
Adverbs of degree
(a bit, very etc.)
Holiday, travelling, tourism 8 Landscapes, geographical | Adjectives with
phenomena similar and
Events while travelling opposite meanings
Extreme sports: base Revision: there is /
jumping, directions, there are
discoveries, extreme Simple Past and
sports, equipment Past Continuous
Invitation to an outdoor | Word formation:
program verb - noun
Modality:
suppositions and
recommendations
8 Tourist attractions Expressing future:
Names of countries going to and will
Sightseeing (revision)
Description of travel Present Perfect and
events Simple Past
Travel planning, Word formation:
description noun — noun,
adjective - noun
Environment, nature 8 Weather phenomena A few, a little,
The Earth Description of much, many, a lot
temperature Too, enough
Special natural Modals: must,
phenomena can’t
Natural disasters Comparisons
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Global warming

Work

10

Jobs and professions
Tasks at work

Student work
Employment

Changing jobs
Occupations that will
disappear in the future
University studies abroad
Dream Workplaces
Summer work

Revision: Simple
Past

Will and going
Conditionals

Public matters

English and language learning

(]

Gaining and sharing knowledge | 2

FOLDRAJZ
heti oraszam: 2
éves oraszam: 72 ora

Témakor

Oraszam

Tananyagtartalom

A nemzetgazdasagtol a
vilaggazdasagig

22

A gazdasag fogalma és felosztasa

A gazdaséag szinvonaldnak jellemzése
A piacgazdasag és a globalizécio
Centrumok és periféridk

A munka szerepe a gazdasagban
Transznacionalis vallalatok szerepe a
gazdasagban

Az allam szerepe a gazdasadgban
Gazdasagi integraciok, nemzetkozi szervezetek
Pénziigyek a haztartasban

Hogyan gazdalkodnak a vallalatok?
Az allam pénziigyei

Pénziigyek és globalizicio

Magyarorszag a 21.
szazadban

14

Magyarorszag a 21. szdzadban

A rendszervaltoztatd Magyarorszag
Globalizaci6 Magyarorszagon

Az éllam gazdasagi szerepe
Magyarorszag régioi

Természeti értékek, kornyezeti problémak

A vilaggazdasag erdterei

26

Az eurdpai gazdasagi erdtér

A kék banantdl a félperiféridk felé

Tények az EU-r6l

Az azsiai gazdasagi erdtér

Az 1j gazdasagi hatalom: Kina

Egyedi fejlédési utak: Délnyugat-Azsia

Az amerikai gazdasagi erétér

Afrikai nehézségek és lehetdségek

BRICS orszagok

A fenntarthato jovo
kérddjelei

10

Az orszagok ¢és térségek foldrajzi arca

A ndvekedés hatarai

36




Elegendd-e a nyersanyag?

Fenntarthat6-e?

Egy uj ipari forradalom kiiszobén

Mozgé vilag

Joléttél a jolétig

Robotoké a jov6?

DIGITALIS KULTURA
heti oraszam: 2
éves oraszam: 72 ora

Témakor \ Oraszam Tananyagtartalom
Digitalis eszkozok a 18 A digitélis eszk6zok gyakorlati alkalmazésa
vendéglatasban (plL.: készletek nyilvantartasa, elszamoltatas,
rendelésfelvétel, szamlazas, e-tranzakciok stb.)
A POS-terminal hasznalatanak alapjai
Az éttermi szoftverek hasznalatanak alapjai
Digitalis eszkézok a 18 A turizmus és a szallashely-szolgaltatas

turizmusban

tertiletén alkalmazott informatikai eszk6zok
megismerése, gyakorlati alkalmazasuk

A digitélis turizmus Iényege, informatikai
eszkozei, technologiai

Szallodai szoftverek: kiilonb6zo
hotelprogramok, helyfoglalasi rendszerek
Flexys kezelése

A szallodai gazdalkodas informatikai alapjai

Digitalis kultura
kozismereti tananyag

NAT szerint
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11. évfolyam képzési programja
Tananyag tartalmak — szakmai tantargyak

TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontisban

BESZERZES ES
ERTEKESITES

72

72

Kereslet és kinalat a
turizmusban

10

A turizmus rendszere

A turizmus kornyezete
A turizmus piaca
Sziikséglet, igény,
motivacio: a turisztikai
kereslet kialakulasa

A turisztikai kereslet

A turisztikai kinalat

Utazas szervezés elmélete

14

Utazas az oOkorban, a
kozépkorban, az
ujkorban

A modern
utazasszervezes
kialakulasa

Az utazasszervezes
jogszabalyi hattere,
fejléddése, alapfogalmai
Utazasi vallalkozas
alapitdsanak  felételei
(vagyoni, targyi,
személyi)
Bizomanyos/  ligyndki
szerepek

Az utazasszervezés
munkafolyamata

10

Az utazasszervezes
fajtai: beutaztatas,
kiutaztatas, belfoldi
utazasszervezeés,
csoportos €s egyéni utak
Az utazasszervezes
folyamata, feltételei
Csoportos €s egyeéni
utak jellemzdi,
tematikus utak
El6készitd szakasz:
piackutatas, utazasi
programok
0sszeallitasa,
elokalkulécio
Ertékesités:
ajanlatkészités, utazasi
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

szerzOdések elkészitése
utasnak, fizettetés
Lebonyolitas,
elszdmolas:
forgatokonyv
elkészitése,
idegenvezetoi
eligazitas,
szolgéltatokkal
szerzddések
véglegesitése,
elszdmolas

A munkafolymat
szerepldi: fogyasztok —
referens -idegenvezetd-
szolgéltatok —
értékesitési partnerek
Kapcsolattartasi modok

Turisztikai arualap

25

Az  arualap  fajtai,
jellemzdi,  beszerzési
lehetdségei (szallas,
étkezés, programok,
kozlekedés, kapcsolodo
egyéb  szolgaltatdsok
beszerzése)

Az utazdsi csomag
Osszeallitdsanak
szempontjai, a
csomagban szerepld
szolgaltatasok  fajtai,
kategoriai célcsoportok
szerint

Az utazési ajanlat piacra
vitele. Ertékesités az
aktiv Nemzetkozi
turizmusban és apassziv
Nemzetkozi,  kiutazd

turizmusban

Az utasok szamara
kiallitott
dokumentumok:
Utazasi szerzdés
Egyéb, kiegészitd
tevékenységek az
utazasi irodaban:
biztositas, Az
utasbiztositas

modozatai, valutavaltas,
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

varoskartydk,  vizum
igyintézés  (beutazasi
engedélyek, ESTA,
ETA)

Magyarorszag vilagorokségi
helyszinei

Ismétlés (9. évf.)
Vilagorokseg
kategoriak
Szellemi
orokség
Vilagemlékezet lista
Vilagorokségi
helyszinek a turisztikai
arualapban

kulturalis

Utazasi csomagok, ajanlatok
osszeallitasa

Gyakorlati feladatok az
elméleti tudas
elmélyitésére

UZLETI KALKULACIO ES
KOLTSEGGAZDALKODAS

144

144

Gazdalkodas

10

Gazdalkodas fogalma,
szintjei, szereploi
Vallalkozasok
kornyezete
Vallalkozéasok
csoportositisa

Vallalkozasok alapitasa,
megsziintetése, miikodtetése

20

Egyéni vallalkozas
létrehozasa, mikodése,
szlineteltetése,
megsziintetése
Egyszemélyes kft,
egyéni cég

Gazdasagi tarsasagok
létrehozasa, mikodése,
megsziintetése
Gazdasagi tarsasagok
formai

Utazasi vallalkozdasok

15

Létrehozas feltételei,
megsziintetés
Miikodés: tizleti terv,
arualap, tigyvitel,
ligyintézés

Iratkezelés, bizonylatolas

Iratkezelés,
konyvvezetés
folyamata,
bizonylatolasi rend
Nyilvantartasi
rendszerek az utazasi
vallalkozasoknal
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Arualapok az
utazasszervezésben

20

Sajat arualap ¢€s
kozvetitett (idegen
arualapok)

Jutalék fogalma,
mértéke

Alap tevékenységl
iizletagak az utazasi
irodaban

Nem alap tevékenységli
iizletdgak az utazasi
irodaban
Biztositasi
alapismeretek
(biztositasok fajtai;
kotvények)

Az utazasszervezés
szamitasai

52

A szamitdsok szabdlyai
A szamitasokban
szerepld szolgaltatdsok
A szolgaltatasok
sorrendje, kiilonb6zd
szolgaltatasok
szamitasanak modja
Az eldkalkulacid
fogalma, fontosséaga,
elkészitése
Elékalkuléacio
kiutaztatasnal,
beutaztatasnal, belfoldi
utazasszervezésben
Programcsomag
fogalma, Osszetétele
(ismétlés)

Kozlekedési eszk6zok
szerinti eldkalkulaciéd
készitése (repiilos ut,
buszos 1t, hajos ut)
Buszsoforokhoz
kapcsolodo koltségek
Alternativ dijszdmités
Térképészeti
alapismeretek
Széllashelyekhez
kapcsolhato kalkuléacio
készitése, IFA
szamitasa

Ellatasi formakhoz
kapcsolddo kalkulacio
(R,E, V, FP, TP, Al)
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Programok kalkulécioja
(egyéni €s csoportos
programok kozotti
kiilonbségek)
Idegenvezetohoz
kapcsolhato koltségek
kalkulacioja

Napidij

Haszonkulcs
meghatarozasa, mértéke
AFA alkalmazésa a
kalkulacidban
Arfolyamok
alkalmazasa a
kalkulaciokban
Program és
forgatokonyv
kapcsolata

Nagy Utazas szoftver

hasznalata az elokalkulacios

folyamatban

18

Arualap feltoltése

SPECIALIS ISMERETEK

72

Szalloda ismeretek

Ismétlés

Szallashelyek
személyzete

20

Munkakorok és
feladatok

Munka-, baleset- és
tizvédelmi szabdlyok

11

Vendégciklus 1. -
Rendelésfelvétel

11

Vendégciklus II. —
Check in

18

Szallodai szoftver
hasznélata (vendég
foglaléasok,
becsekkolas)

TURIZMUSMARKETING

36

36

A marketing alapjai

36

A marketing torténete,
fogalma, fejlédése
Turizmusmarketing
fogalma, jellemzo6i
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

10

Marketing
menedzsment: A
marketing iddébeli
sikjai, alap ¢és
részstratégiak,
marketing tervezés, a
marketing eszkoztara,
marketing-mix, 4P, 4C

10

Fogyaszt6i magatartés
és a vasarloi dontés
folyamata

10

Piacszegmentalas
Utastipologiak
Célpiac, célcsoportok
meghatarozasa, STP
marketing (targeting,
pozicionalas)

PROTOKOLL

36

36

Alapfogalmak

Alapfogalmak

Temperamentum és
viselkedés

Temperamentum €s
viselkedés,
személyiségtipusok

Alapvetd udvariassagi
formak

koszonés,
bemutatkozas,
megszolitas,
névjegykartya,
pontossag, tarsalgas

Nonverbalis kommunikacio

testmozgas, testbeszéd,
térkozszabalyozas,
kulturalis emblémak
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TANTARGY Ora- . . , iskolai oktatas
. N , iskolai oktatas \
Témakor szam csoportbontasban

Az irasbeli kapcsolattartas 5 hivatalos és

protokollja elektronikus levelezés,
meghivo

Netikett 5 Megjelenés az
interneten — a netikett

Etkezési kultiira 3 Etkezési kultara

Nyilvanos szereplés 4 Nyilvanos szereplésre
felkésziilés,
beszédtechnikak

Oltozkodés 5 jol apoltsag, dress code

ADMINISZTRACIO ES 36 36

ELSZAMOLAS

Adminisztracio, utazas irodai | 5 Adminisztracio szerepe

dokumentumok Adminisztracio az
utazasi irodaban
Utazasi irodai
dokumentumok
Adatvédelem

Szerzédések 10 Az utazasi szerzddes

fogalma, tartalmi
elemei, jogok ¢és
kotelezettségek
Utazaskozvetitdi
szerzOdések
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TANTARGY
Témakor

Ora-
szam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Ertékesitési
szerzodések:
szolgaltatokkal,
szallashelyekkel,
kozlekedési
vallalkozoval,
idegenvezetdvel

Forgatokonyv

14

Forgatokonyv fogalma,
fontossaga, készitése
kiutazo, beutazo és
belfoldi programra
vetitve

Jegyzokonyv

A jegyzOkonyv
készitésének tartalmi,
formai kovetelményei
A helyszini
jegyzokonyv felvétele,
tartalmi, formai
kovetelményei, a
hazaérkezést kovetd
intézkedések

Vis major esetek
kezelése

Szitudcids gyakorlatok

ORSZAGISMERET

72

Magyarorszag turisztikailag
meghatarozo természeti
adottsagai — turisztikai
termékek

14

Természeti
adottsagaink
(domborzat, kiilonleges
természeti jelenségek,
vizrajz, klima, névény
és allatvilag, nemzeti
parkok)

Aktiv- és természeti
turizmus (sport,
nemzeti parkok)
Egészségturizmus
(gyogyhelyek, Héviz)

Szocio-gazdasagi adottsagok

Népesség,
nemzetiségek, vallas
Infrastruktara,
kozlekedés, gazdasag,
kozigazgatas

Kultur-torténeti adottsagok -
Turisztikai termékek

14

Kulturalis adottsagok
(torténelmiink, magyar
kultara, gasztronomia,
muzeumok,

gytjtemények)
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TANTARGY Ora- . . , iskolai oktatas
, . , iskolai oktatas X
Témakor szam csoportbontasban

Kulturalis turizmus
(latnivalok)
Rendezvényturizmus
(Sziget, VOLT, BTF,
hivatasturizmus,
viragkarneval, ...)
Bor- és gasztrondmiai
turizmus (borvidékek)

Budapest 36 Altalanos adottsagok
Latnivalok:

Gellért hegy
Varnegyed
(Matyastemplom,
Haldszbastya, Méria-
Magdolna templom,
Sziklakorhaz,
Szentharomsag tér, Szt.
Gyorgy tér, Kiralyi
palota épiileteggyiittese
a Nemzeti galéridbval,
Budapest Torténeti
Kiallitassal, Széchényi
Konyvtarral, Lovarda,
Sandorpalota)

Duna hidak

Parlament

Bazilika

Andréssy ut

Hosok tere

Viarosliget (Zenehaza,
Néprajzi Muzeum,
Millenium Haza,
Széchenyi fiirdo,
allatkert, Gundel
étterem)

Nemzeti Szinhaz,
MUPA, Dohany u.
zsinagdga

Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV
5+1 szakmai id.ny. (éves: 180 + 36 dra)

Témakorok Ora kommunikacié nyelvtan
szam
Themen und Situationen um 10 | Freundschaft und Liebe sich
personlichen Bereich: Jugend — wie war es frither | einander
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Verwandtschaftsbeziehungen,
Lebensstil

Brieffreundschaften —
Internetfreundschaften
Liebe im Internet
Schiileraustauschprogramme

Genitiv

Verben mit
Pripositionen
da(r)/wo(r) +
Pripositionen
Kausalsitze mit
denn, weil, da,
deshalb, darum,

deswegen
Satzverbindungen
10 | Kinder und Eltern/Formen | Konjunktiv II
des Zusammenlebens Verben mit Dativ
Geschwister und Akkusativ
positive und negative
Charakterziige
Beziehungs- und
Familienprobleme
alte und neue
Familienmodelle
GroBerer
Familienkreis/Grofeltern
versorgen
Generationen in der Familie
Rollenverteilung in der
Familie
Haushaltsarbeiten
6 | Freizeit Verben mit sich
Computer und Internet Deklination der
Musik Adjektive und der
Soziales Engagement substantivierten
Ungewohnliche Hobbys Adjektive
7 | Aussehen und Kleidung Deklination der
Kleider und Mode Adjektive und
Schonheit und Mode / Vergleich
Schonheitsstress Passiv
Markenklamotten
Kleidung als Ausdruck der
gesellschaftlichen
Zugehorigkeit
7 Sport und Gesundheit Passiv
Gesunde Erndhrung Passiv mit
Sportereignisse Modalverben
Finalsitze
5 Feste (Familienfeste,
Kirchenfeste, Nationalfeste)
Schul- und Familienfeiern
Umgebung und Umwelt 7 | Kontinente

Weltall, die Erde
Moglichkeiten vom
Umweltschutz
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Wetter und Klima,
Jahreszeiten,
Wiederverwertung und
Wiederverwendung,
Okologisch wohnen,
erneuerbare Energien

Reisen und Urlaub, 36 | Ferien und Reisen Lokale

Tourismus Urlaubspldne Prépositionen

(szakmai idegen nyelv) Ferien ohne Eltern
Reiseziele,
Sehenswiirdigkeiten,
Touristenattraktionen,
Einzelreise und
Gruppenreise
kulturelle Unterschiede

Offentliches Leben und 10 | Dienstleistungen

Unterhaltung Kunst und kulturelle
Ereignisse und
Veranstaltungen,
Rolle der Medien

Beziige zur Zielsprache und 8 Sprachkénnen und

zum Sprachenlernen Sprachkenntnisse,
Sprachlernstrategien,
Sprachen, Akzente und
Dialekte, autonomes Lernen

Interkulturelle und 10 | typische Wahrzeichen,

landeskundliche Themen nationale Sportarten,
nationale Kiiche, regionale
Sprache,
Sehenswiirdigkeiten

Ficheriibergreifende Themen | 10 | Projektarbeit

und Situationen

Aktuelle Themen 10 | Nachrichten in der Welt

Wissenschaft und Technik, 10 | Geridte fiir Alltagsmenschen

Kommunikation Nutzung der Technologie im
Alltag, im Studium oder in
der Arbeit
Wesentliche Innovationen

Mensch und Gesellschaft, 10 | Verschiedene Siichtigkeit

Sucht und Abhingigkeit und die Folgen (Handysucht,
Internetabhéngigkeit,
Drogen)

Wirtschaft und Finanzen 10 | Bank, Post,

Wechselstube, Geld
wechseln, Wéhrungen,
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Bankkarte, Kreditkarte,
Konto, Formulare in der
Bank,

Geld sparen, Geld
iiberweisen, Geld abheben,
Banking,

online kaufen,
Familienbudget, Geld
sparen, ausgeben und

verschwenden
Wissenserwerb und 14 | Ausbildung Konzessive Sitze
Wissensvermittlung Schulsystem mit obwohl,
Traumschule trotzdem
Maidchen und Jungs in der Temporale
Schule Konjunktionen
Schiilerpresse Konjunktiv II.
Relativsitze

Arbeitswelt und Karriere

6 | Lebenslanges Lernen,
Bewerbung um einen Job,
Lebenslauf, Berufswabhl,
Sommerjobs, Schiilerjob
Arbeitszeiten, Teilzeitjobs,

Wunschberuf
Betriebspraktikum

Berufsinformationszentrum /

Attribute mit
Genitiv und mit
Pripositionen

Vorbereitung auf die DSD-

Priifung

30

Projektarbeiten
Themenwahl
Recherchen
Cluster-Aufgaben
Diagramme
Textzusammenstellen

Wiederholung der
Grammatik

ANGOL - ELSO IDEGEN NYELV
5+1 szakmai id.ny. (éves: 180 + 36 ora)

Témakorok

Ora
szam

kommunikacio

nyelvtan

Personal topics: family
relations, lifestyle

40

Stages of life

Life events

Family background
Adolescence

Relationships (children and
parents)

Family tensions and arguments
Role models

Illnesses and treatments
Accidents and injuries

At the doctor’s

Healthcare

Describing houses and homes

Past tense contrast
Used to

Future Continuous
Future Perfect
Comparison
Second conditional
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Alternative homes

Types of home

Parts of a house and garden
Buying a house

Holidays, travelling and
tourism
(szakmai idegen nyelv)

36

Tourist and visitor attractions
Holiday activities
Destinations, sights

Holidays in Hungary and
abroad

Festivals

Cultural differences

Means of transport

At an airport — travelling by air
Travel problems

Articles

Will and going to
(plans for the
future)

Third conditional
Participle clauses

Environment and nature

25

Environmental protection
Animal protection
Geographical places

Space, the Earth

Natural wonders

National parks

Nature protection campaigns
Saving natural resources
Sustainability

Recycling and reusing

Articles with
geographical places

Public matters,
entertainment

25

Activities and sports

Sport venues

School facilities, school clubs
Adventure activities

Eating out

Restaurants

Food, dishes

National dishes

Present Perfect and
Past Simple
Present Perfect
Simple and
Continuous
Countable,
Uncountable nouns
(some, any)

People and society

25

Members of the society
(teenagers, adults, the elderly)
Basic gender roles
Authorities

Public offices

Using public services
Volunteering

Crime and punishment

Tense revision

English and language
learning

10

Improving language skills
Language learning strategies
Pronunciation, intonation
Accents and dialects
Reading a graded reader

Intercultural topics

15

Customs and traditions in
different countries

Typical landmarks, national
sports, culture, cuisine, tourist
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attractions of the English
speaking countries

Cross-curricular topics
and activities

Using vocabulary of a special
field

Getting information in other
subjects (making a research)
Biography of a Hungarian
author/historical hero

Current topics

15

International news

British press (newspapers,
tabloids, magazines)

Style of the British news

TV news

Making a research in a current
topic

Gaining and sharing
knowledge
Preparation for the
language exam

15

Using authentic materials for
getting information and
improving the language
Sharing information

Project work (research)
Presentations

NEMET — MASODIK IDEGEN NYELV

heti oraszam: 2
éves: 72 ora

7

Témakorok Ora kommunikacié nyelvtan
szam

Themen und Situationen im 18 Bekannte, Familienmitglieder, | birtokos

personlichen Bereich: Freunde, Verwandte névmasok

Verwandtschaftsbeziehungen, groflerer Familienkreis,

Lebensstil, Religion soziale Beziehungen, melléknévragozas
positive und negative melléknevek
Charakterziige fokozasa

unmittelbare und weitere
Umgebung, mein Wohnort

sollen-miissen

Teile des Hauses/der id6hatarozok
Wohnung, Einrichtung,
Gebrauchsgegenstinde, gyakorisag
Hausarbeiten kifejezése
Kleider und Accessoires visszahatd
névmas
Hobbys, Freizeitaktivitéten,
esetviszonyok —
gesunde Erndhrung, zum Arzt | Genitiv
gehen,
hiufige Krankheiten, Perfekt
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Themen und Situationen im
Bereich der Umgebung und
Umwelt

16

Tiere, Pflanzen

Natur, Zuhause, Stiadte, auf
dem Lande
Naturkatastrophen
Umweltschutz, Tierschutz,
Haustiere halten,
Bodenschitze schiitzen
Naturphédnomene,

Wetter und Klima,
Jahreszeiten

hely-,
modhatarozok
Passiv

Themen und Situationen im
Bereich der Schule und
Ausbildung

16

Schulunterricht,
Nachmittagsprogramme,
Feste in der Schule,
Schultraditionen,
Verwendung von
Fremdsprachen aul3erhalb
der Schule,

Ziele mit dem Sprachenlernen,

Sprachkonnen und
Sprachkenntnisse

Osszetett
mondatok
mellékmondatok

Reisen und Urlaub, Tourismus

14

Unterkunftsmdglichkeiten,
Reiseziele,
Sehenswiirdigkeiten,
Touristenattraktionen
Denkmiéler, Ausstellungen,
Reisedokumente,
Verkehrsmittel,
Gegenstdnde beim Reisen,
Unterlagen, Prospekte
Feste und Feiertage in
Ungarn und im Ausland
Vorbereitung und Planung
einer Reise, Stadtrundfahrt

Célhatarozas
(damit/ um zu)
Futur L.

Offentliches Leben

Angestellte in sozialen
Institutionen und im
Dienstleistungssektor
Kulturelle und 6ffentliche
Institutionen,
Dienstleistungen,
Eintrittskarten, Unterlagen,
Prospekte

Kulturelle Ereignisse,

Unterhaltungsmoglichkeiten

Verwaltung,
Wegbeschreibung,
Auskunft geben,
Hobbys, Freizeit, Kultur,
Sport, Lesen, Filme,
Unterhaltung

lassen
brauchen
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ANGOL — MASODIK IDEGEN NYELV
heti oraszam: 2 ora

éves: 72 ora

Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Revision 6 Free time, leisure activities Present, past,
Feelings, emotions future tense
Travelling, tourism revision
Visual culture Conditional
Work Comparative and
superlatives
Public matters 12 Money in the family Present Perfect
Economy and finance (using “ever”
Pocket money Second
Role of money in our everyday | Conditional
lives Past Perfect
Shopping and services (post Cohesion and
office bank) logical relations: -
Consumer society, ing, to infinitive
commercials verbs
Cultural institutions, events
Administration, services
Science and technology 10 Popular science Zero conditional
Role of technology Present Simple
Role of the Internet in Passive
studying, work and in our Past Simple
everyday lives Passive
Written and oral
complaints
Formal letter —
structure and
grammar
Work 10 Student jobs Simple Past
Jobs and necessary revision
competences and skills Present Simple and
Career prospects, higher Present Continuous
education revision
Stative and
dynamic verbs
School and education 2 school traditions, events,
professional orientation
Holiday, 10 Holidays, free time activities Adjectives with “-
travelling, Holidays in Hungary and ing” and “ed”
tourism abroad ending
Arranging a holiday Adjectives:
prefixes and
suffixes
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Individual tours vs. package
tours advantages and
disadvantages

Types of accommodation
Tourist destinations

Adverbs of degree
(a bit, quiet, very,
etc.)

Definite and
indefinite articles
Future: “will” and

“going to”
Family relationships 7 Generation differences Simple Past —
Family conflicts regular, irregular
Steps of life verbs
The Generation gaps Past tenses: Simple
Past, Past
Continuous, Past
Perfect
Used to
Phrasal verbs
Modal verbs (can,
should, have to,
must)
Informal letters —
grammar and
structure
Entertainment, Free time 10 Leisure activities, hobbies Present Simple
activities Theatre, cinema, concert, (Adverbs of
exhibitions Frequency)
Sports, favourite sports, school | Use of do / play /
sports g0
Reading, radio, television, Present Perfect and
Internet Past Simple
Compound nouns
and adjectives
Likes and dislikes
Intercultural topics 2 Culture life in Hungary and
abroad
Environment and nature 2 keeping pets, animal protection
natur protection
Language learning 1 developing of language skills

studying in abroad
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12. évfolyam képzési programja
Tananyag tartalmak — szakmai tantargyak

TANTARGY
Témakor

Oraszam

1skolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontésban

BESZERZES ES
ERTEKESITES

36

36

A kozlekedés szerepe az
idegenforgalomban,
menetrend és utvonal
tervezok

10

A magyarorszagi kozlekedés
fobb jellemzdi

A kozlekedéshalozat
jellemzdi, kozlekedési agak
szerepe az
idegenforgalomban,
fontosabb hazai és hazankon
atmend nemzetkozi
kozlekedési vonalak,
hatarallomasok

A kozlekedés  4gazatai:
kozuti, vasuti, légi és vizi
kozlekedés, specialis
lehetéségek az
idegenforgalomban
Menetrend  és  utvonal
tervezOk: Google  Maps,
Elvira, BKK, skyscanner,
momondo.com, bud.hu ...
Menetrendi nformaciok
gyljtése

Utazasok megszervezése
Gyakorlati feladatok
megoldéisa

Globalis helyfoglalasi
rendszerek

A helyfoglalasi
rendszerekrol
altalanossagban,  szerepiik
jelentdségiik a turizmusban
Galileo, Amadeus, Sabre,
Bistro, Traffics

Programok megismertetése,
gyakorlati jelentdségiik
Helyfoglalasok kiprobalasa
Gyakorlati feladatok
megoldasa

Szallaskozvetito oldalak

10

Booking.com, szallas.hu,
expedia.com, és
lednyvallalatai  GoGlobal,
Rate Hawk, Bedbankok
Szallasfoglalas kiprobalasa
Gyakorlati feladatok
megoldasa
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Fapados és hagyomanyos
menetrend szerinti
légitarsasagok

10

Repiildjegy foglalas modja,
menete, kapcsolodo
szolgaltatasok  (autobérlés,
széllasfoglalés, biztositas)
Latogatas a poganyi
repiilétéren

Gyakorlati feladatok
megoldasa

UZLETI KALKULACIO ES
KOLTSEGGAZDALKODAS

144

144

Pénzforgalmi dokumentumok

24

Pénzforgalom
Fizetési modok
Szamlazas

Afa a turizmusban

Utokalkulacio

24

Utodkalkulacié szerepe
Elszdmolés az
idegenvezetdvel, a
szolgéltatasokat biztositd
partnerekkel, kdzvetitokkel
Jutalék, tigynoki jutalék
szamitasa, elszamolasa
Gazdasagi beszdmolok

Statisztika, gazdasagi
elemzések

24

Statisztika fogalma,
viszonyszamok,
hatékonysagi mutatok
Adatok grafikus abrdzolasa
Gazdasagi elemzések
Kovetkezo évi arualap
Osszeallitasanak menete a
sajat

eredmények és kiilsd
tényezdk fényében

Az utazasszervezés
szamitasai, gyakorlas

54

Szamitasok menetének,
szabalyainak ismétlése
Elokalkulacios feladatok
elkészitése (ki- €s
beutaztatas, belfoldi utak
esetén); vizsgafeladatok

Nagy Utazas szoftver
hasznalata

18

Utak értékesitésének,
elszamolasanak menete a
szoftverben, utokalkulacio

SPECIALIS ISMERETEK

36

36

Magyarok altal latogatott
europai desztinaciok

36

Magyarorszag szomszédos
orszagai ¢s Kozép-Eurdpa

12

Szlovakia
Ukrajna
Romania
Szerbia
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Horvétorszag
Szlovénia
Ausztria
Csehorszag
Lengyelorszag

Mediterraneum — a
Fo6ldkozi-tenger orszagai

11

Olaszorszag
Spanyolorszag
Portugélia
Gorogorszag
Torokorszag

Ny-Eurépa

Franciaorszag
Németorszag
Nagy-Britannia, Benelux-
allamok

Balkan

Albania, Bulgaria,
Montenegro, Koszovo

E-Eurdpa és a Baltikum

Izland, Svédorszag,
Norvégia, Finnorszag,
Dénia

Esztorszag, Lettorszag,
Litvania,

Oroszorszag (Szentpétervar)

TURIZMUS MARKETING

36

36

Piackutatas

15

A piackutatas fogalma
Az informéciogyiijtés
modelljei: Porter, STEEP,
SWOT)

Piackutatasi modok:
kvantitativ és kvalitativ,
primer €s szekunder

A megkérdezés: fajtai,
alanyok kivalasztasa,
kérdoiv, a kérdodives
megkérdezés folyamata.
Megfigyelés

Teszt, mistery shopping
Projektmunka

Célok és stratégiak

Marketing célok
meghatarozasa

Stratégiak:
Termék-piacfejlesztési
stratégidk (Ansoff-matrix)
Novekedési stratégiak
Termeék életciklusai és a
BCG-métrix

Termékpolitika

15

Termék/szolgaltatas
Szolgéltatdsmarketing
sajatossagai (HIPI elv)
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Turisztikai termékek és
elemeik, USP fontossaga
Utazasi csomag
Markazas, arculat, imazs
Projekt feladat

PROTOKOLL

36

Protokollaris rendezvények
tipusai

Rendezvények tipusai

A vendégfogadas szabalyali,
hivatalos ceremoniak
(allami rendezvények,
diplomaciai szinti
rendezvények, tudomanyos
¢s tarsadalmi rendezvények)

Etkezéssel egybekotott
rendezvények

allo alkalmak, ultetett
alkalmak, all6-iil6 fogadas

Nemzetkozi protokoll

15

Kiilonboz6 kultarak,
nemzetek érintkezési formai

Egyéb teriiletek

Etikett masként (strand,
természet, barlang)
Szitudcids gyakorlatok

ADMINISZTRACIO ES
ELSZAMOLAS

36

36

Idegenvezetdi jelentés

18

Az idegenvezetdi jelentés
fogalma, jelentdsége
Tartalmi elemi, formaja
Gyakorlati feladatok
megoldéisa

Elszamolas az
idegenvezetével

18

Elszamolas feladata,
szamlak 6sszesitése,
megbizasi szerz0dés alapjan
szamla kiallitasa a
tevékenységrol

ORSZAGISMERET

108

108

Miivészettorténeti korszakok
(rovid attekintés)

18

Gorog mitvészet

Romai miivészet
Roman kor

Goétika

Reneszansz

Torok kori mivészet
Barokk

Klasszicizmus
Romantika

Modern kor (szecesszio)

Magyarorszag turisztikai
régioinak adottsagai

Kézép-Dunavidék (Pest megye)

18

Dunakanyar és a régio
adottsdgai (természeti,
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TANTARGY . , ) . , 1skolai oktatas
, N Oraszam iskolai oktatas ,
Témakor csoportbontasban

kulturalis, legjellemz6bb
turizmusfajtak,
megkozelithetdség)

Véc, Esztergom, Visegrad,
Szentendre, G6dollo, Etyek,
Zsambék, Marianosztra
latnivaloi

Balaton régio 21 Régio altalanos adottsagai
Keszthely, Héviz, Siofok,
Balatonszemes,
Balatonszarszo, Somogyvar,
Balatonfiired, Tihany,
Szigliget, Badacsony,
Balaton felvidék 6
attrakcioi, latnivaloi
(Tapolca, Salfold, Halap,
Nagyvazsony)

Koézép-Dunantuli régio’ 21 Régio altalanos adottsagai
Zirc, Siimeg, Veszprém,
Komarom, Papa, Herend,
Tata, Majk, Sz¢kesfehérvar,
Martonvasar, Tac-Gorsium,

Nyugat-Dunantuli régio 30 Régio altalanos adottsagai
Orség, Gocsej, Hetési
falvak, Fertod, Fertorakos,
Sopron, Nagycenk, Gydr,
Pannonhalma, Szombathely,
Jék, Sarvar, Kdszeg

Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 4 6ra (éves: 124 é6ra)
+2 ora szakmai idegen nyelv (éves: 62 ora)
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Themen und Situationen im 15 Jugend von heute Modalverben
Personlichen Bereich: Jugendschutzgesetz Infinitiv mit ,,zu*
Verwandtschaftsbeziehungen, Liebe-Liebeskummer
Lebensstil Freudschaft zwischen
Jungen und Méadchen
Streitschlichtung

! Atmeneti évfolyamoknal 12. évf. Budapest, a K6zép-Dunantuli régio atcsuszik 13. évf.-ra.
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Gleichberechtigung von
Mann und Frau

Tiergestiitzte Therapie -

Alternativmedizin
Wohlstand, soziale
Beziehungen
Lebensphasen, Futur I-11
Beziehungen, Verben mit
Zukunftspldne Pripositionen
Mit neuen Ideen in die
Zukunft
personliche Erfolge und
Misserfolg
Umgebung und Umwelt 15 Unsere Umwelt heute — | Konditionale
und morgen? Angaben
Klimawandel Konjunktiv 11
Weltuntergang Passiversatz
Rettung der
Artenvielfalt
Naturkatastrophen,
Umweltschutz-
Kampagne,
Tierschutz,
Naturphdnomene,
Nachhaltigkeit
Offentliches Leben und 15 Lesen es
Unterhaltung Gefilmte und reale Temporale
Welt Angaben
Partizip I-II —
verschiedene
Verwendungen
Negation
Beziige zur Zielsprache und 4 Sprache im Wandel der
zum Sprachenlernen Zeit
Dialekte
Interkulturelle und 13 Bréuche und Modalpartikeln
landeskundliche Themen Traditionen man
Kunst, Geschichte, Lokale und
Literatur temporale
Das Heilige Romische Angaben
Reich Deutscher Nation,
Kaiserreich, Das Dritte
Reich, BRD, DDR,
Wende, Mauerfall
Regionen
Stadt und Land
Berlin
Fécheriibergreifende Themen 2
und Situationen
Aktuelle Themen 3
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Wissenschaft und Technik, 5 Natur als Vorbild der
Kommunikation Technik
Erfindungen-Patenrecht
Gene — gentechnische
Modifikation
Mensch Und Gesellschaft, Sucht | 4 Teilnahme am Leben
und Abhingigkeit einer Gemeinschatft, Nomen-Verb-
freiwillige Arbeit, Verbindungen
Zivildienst
4 Schonheitsideale Adjektive
6 Toleranz Ausdriicke mit
Integration von Pripositionen
Behinderten
4 Verbrechen und
Bestrafung
5 Abhiingigkeiten- Doppelte
Suchtbehandlungen Konjunktionen
Konzessive
Angaben mit
odwohl, trotzdem,
trotz
Plusquamperfekt
Indirekte Rede
5 Politik in Europa
5 Demographischer
Wandel
Wirtschaft und Finanzen 10 Konsum und Umgang | Finale Angaben
mit Geld ohne zu ../ ohne
Werbung und Konsum dass .../ statt dass/
Schuldenfalle statt
Taschengeld Formen der
Kredite Aufforderung
Globalisierung
Arbeitswelt und Karriere 10 Arbeitslosigkeit,
Arbeitslosenhilfe,
Kooperation,
kritisches Denken,
Mobilitit
Traumberufe und
Realitit
Rechte und Pflichten
von Lehrlingen
Telearbeit
Sozialversicherung
Stipendien,
Auslandspraktikum
Wissenserwerb und 5 Digitales Lernen

Wissensvermittlung
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Vorbereitung auf das Abitur

kozEép- és emelt szintl
nyelvi érettségi
feladatok megoldéasa

a szobeli érettségi
témakoreinek
gyakorlasa és egyéni
szempontokbol torténd
atgondolasa

a folyamatos beszéd és
gondolatkifejtés
gyakorlasa

az emelt szintli
érettségire késziilok
differencialt segitése
vizsgaszituaciok
gyakorlasa
szokincsfejlesztés az
¢érettségi témakorokben
vélemény Osszefliggd
kifejtése spontan
felmertild, érettségihez
kapcsolddo
témakorokben

vitdk az emelt szintli
érettségi vizsga
témakoreiben
megadott szészamu
szoveg irdsa az emelt
szintll érettségi vizsga
témakoreihez
kapcsolddoan

Wiederholung

Szakmai idegen nyelv:
Tourismus, Reisen

62

Reisen und Tourismus
Tourismus heute und in
der Vergangenheit
Berufe im Tourismus
Pauschalreisen
Reiseveranstalter und -
vermittler

Hotels- und
Beherbergungsbetriebe
Dienstleistungen im
Hotel

Gastronomie

ANGOL - ELSO IDEGEN NYELV
heti oraszam: 4 (éves: 124) éra
+2 szakmai idegen nyelv

Témakorok

Ora
szam

kommunikacio

nyelvtan

Science and technology,
Communication

15

Digital activities
Digital technology

Modals in the past
Reported speech
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IT gadgets

IT professionals
Technological development
Dangers on the internet
Inventions

Mobile phones

Ways of communication

Verbs with 2
objects

Financial matters

15

Teenagers and money
Currencies

Saving, banking

Spending and wasting
money

Dangers of online shopping
Living on a budget
Advertisements,
commercials

Money and happiness

Phrasal words

Career and employment

20

Qualities needed for jobs
Professionals
Employees. employers,
colleagues

Workplaces

Choosing a career
Applying for a job (letter of
application, CV)

Job interview
Employment
Unemployment

Defining relative
clauses
Non-defining
relative clauses

Public matters,
entertainment

15

Talking about the arts

Art forms

Artistic activities

Cultural events and shows
Musical genres

The passive
Causative (have
something done)
Indefinite
pronouns

English and language
learning

10

Improving language skills
Language learning strategies
Pronunciation, intonation
Accents and dialects
Reading a graded reader

Intercultural topics

10

Customs and traditions in
different countries

Typical landmarks, national
sports, culture, cuisine,
tourist attractions of the
English speaking countries

Cross-curricular topics and
activities

10

Using vocabulary of a
special field

Getting information in other
subjects (making a research)
Biography of a Hungarian
author/historical hero
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Current topics

10

International news

British press (newspapers,
tabloids, magazines)
Style of the British news
TV news

Making a research in a
current topic

Gaining and sharing
knowledge

10

Using authentic materials
for getting information and
improving the language
Sharing information
Project work (research)
Presentations

Final exam preparation 9

Improving exam skills
(writing, listening, speaking)
Doing exam tests

Practising exam situations
Revising exam topics

Szakmai idegen nyelv 25

Tourism

Tourism industry
(distribution channels)
Tourism sectors

Jobs in tourism

Working in tourism industry
Applying for a job
Requirements (personality,
skills)

Job interview

Tense revision:
Present Simple
and Continuous
Past Simple and
Continuous

Tour operator — Travel
agent: responsibilities
Selling a holiday
Correspondence (complaints
and answers)

Suggestions and
advice (should,
could, How
about...? etc.)

25

Types of hotels

Services and facilities in a
hotel

Booking a hotel on the
Internet

Experiences about hotels
Unusual hotels

The staff structure of hotels
Jobs in a hotel

Taking a reservation by
phone

Handling guests’ complaint
Improving the hotel
facilities and services

Tense revision:
Present Perfect
and Past Simple
Infinitive and
Gerund

12

Food, Restaurants, Cuisine

NEMET — MASODIK IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 2 (éves: 62 ora)

Témakorok

| Ora |

kommunikacié \

nyelvtan
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szam

Beziige zur
Zielsprache und
Zum
Sprachenlernen

10

Sprachkénnen und
Sprachkenntnisse,
Sprachlernstrategien, Sprache

Interkulturelle und
landeskundliche
Themen

20

Kulturelle Gewohnheiten in
Ungarn und in den Zielldndern,
Pflege der Traditionen
Landeskunde Ungarns und der
Ziellander

Wichtigste touristische
Attraktionen in Ungarn

Rolle der Dorfer in Ungarn und
Deutschland

Beliebteste Sportarten in

Ungarn und Deutschland
Herkunft und Verbreitung des
Tannenbaums

Wie feiert man Weihnachten in
der Welt?

Ein bedeutungsvolles Ereignis in
der ungarischen Geschichte und
seine Wirkung auf andere Lander

hatarozatlan
névmasok (einer,
keiner)

Facheriibergreifen
de Themen und
Situationen

20

Projektarbeit — Mogliche
Themen:

Lebenslauf eines ungarischen
Wissenschatftlers/Dichters/Sport
lers

Sportunterricht in den Schulen
Musik

Tanz

Braucht man Biicher?

Filme mit Untertitel oder
synchronisiert?

Mult id6k: Perfekt
und Préteritum

Passiv mult idében
Konjunktiv 11

Infinitivkonstruktione
n

Aktuelle Themen

12

Nachrichten, Berichte
Interview mit einer bekannten
Personlichkeit

Stil der Medien

Schlagzeilen

Konjunktiv 1.

ANGOL - MASODIK IDEGEN NYELV
heti 6raszam: 2 (éves: 62 ora)

Témakorok

Ora
szam

kommunikacio

nyelvtan

Revision

10

Economy and finance
Science and technology
Work

Holidays

Family relations

Free time activities

Tense revision
Conditionals

Past Perfect
Present Simple
passive

Past Simple passive
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Future: will and going
to
Modals

Personal topics 15 Parts of the body (ankle, bottom, | Speculating and
The human body brain, etc.) predicting: “will”,
Treatments “may”, “might”,
Accidents and injuries “could”
Human body quiz First conditional
At the doctor’s Making predictions
about your future
Future Continuous
and Future Perfect
Vocabulary: Future
time expressions
Asking for and
offering a response
Home 15 Describing houses and homes Comparison:
Types of home Comparative and
Parts of a house and garden superlative adjectives
Describing houses and rooms and adverbs, double
Describing where you live comparatives
Second conditional
Revision: some, any,
much, many
Science and 22 Digital activities Modals in the past

technology

Computing

Calling a helpline

Useful gadgets

Clever machines — artificial
intelligence

Expressing opinions
Imperatives — revision
Useful collocations
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13. évfolyam képzési programja
Tananyag tartalmak — szakmai tantargyak

TANTARGY — o , iskolai oktatas
. N Oraszam iskolai oktatas .
Témakor csoportbontisban

UZLETI KALKULACIO | 155 155

ES KOLTSEGGAZDAL-

KODAS

Felkésziilés a szakmai 124 Szakmai vizsga

vizsgara vizsgafeladatainak
begyakorlasa
(program Osszeallitasa,
kalkulacid,
forgatokonyv a
program alapjan)

Nagy Utazas szoftver 31 gyakorlas

hasznalata

ADMINISZTRACIO ES | 31

ELSZAMOLAS

Felkésziilés a szakmai Ajénlattevo levél

vizsgara Forgatokonyv
Jegyz6konyv
Idegenvezetoi jelentés
Idegenvezetdi
elszamolds

SPECIALIS ISMERETEK | 36

Eurdpan Kkiviili 36

desztinaciok

Eszak-Amerika 11 USA, Kanada

Ko6zép- és D-Amerika 7 Kuba, Argentina,
Brazilia, Peru

E-Afrika és az arab vilag 9 Egyiptom
Tunézia
Egyesiilt Arab
Emirségek
Jordania
Izrael

India 2 India

Tavol-Kelet 5 Thaifold, Kina, Japan,
,»minik: Szingapur,
Hong-Kong

Ausztralia 2 Ausztralia,
Madagaszkar

TURIZMUSMARKETING | 93 93

Ismétlés 3

Arpolitika 8 Az arképzés folymata a

turizmus kiilonb6z6
tertiletein, arképzési
moédok
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Arpolitikai
intézkedések,
ardifferencialas
Projekt feladat

Disztribucios politika

Az értékesités direkt és
indirekt formai,
jellemzoi, értékesitési
csatornak
Utazaszervezok, mint
értékesitok
Utazaskozvetitok, mint
értékesitok
Egy¢éb lehetdségek
Az internet szerepe az
értékesitésben (online
értékesitési modok)
Projekt feladat

Kommunikacios politika
bevezet6

ATL, BTL, TTL

Reklam

20

Fogalma, miikodése
(AIDA)

A reklam fajtai

Reklam hordozok
Reklameszkozok
Hirdetés, plakat,
prospektus, spot, online
eszk6zok

Honlap szerepe a
marketingkommunikaci
6ban

Uj utakon: Gerilla,
ambient, buzz
marketing,
virusmarketing,
astroturfing,
metaverzum, Al
Reklamterv készitése
Rekldm hatésai

Projekt feladat

Public Relations

10

Fogalom, célcsoportjai,
eszkozei

Roadshow, kiallitasok,
vasarok,
médiakapcsolatok
Szponzoralas
Fundraising

Projekt feladat

Sales Promotion

Fogalma
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Vasarlasosztonzés
Eladasosztonzés
Eladashely
Projekt feladat

Personal Selling

Fogalma, feladata,
formai

Telefonos értékesités,
Life-chat, személyes
targyalés

Direktmarketing

Direktmarketing
torténete, fogalma
Telemarketing
Postai és elektromos
DM

Robinson-lista

Kozosségi média szerepe a

marketingben

15

PESO modell
Ko6zosségi médiak
Fotok, vélemények,
sztorik, videok
megosztasa
Hirdetések a kozosségi
media feliiletein
Influenszerek

Podcast

Visszacsatolas szerepe

Zaro, complex
feladatok

A turizmusmarketing
szintjei

Nemzetkozi, Nemzeti
szint

Orszagimazs
Partnerség

Térségi, telepiilési szint
Tourinform irodak
szerepe

Szervezeti marketing

Szervezeti vasarlok
csoportjai, beszerzési
helyek, folyamat

ORSZAGISMERET

93

93

Dél-Dunantuli régio

18

Adottsagok atismétlése
(9. evf)

Szigetvar, Mohécs,
Pécsvérad, Kaposvar,
Szenna,
Somogyvéamos, Krisna-
volgy, Szekszard,
Ozora, Simontornya

Dél-Alfold

12

Régi¢ altalanos
adottsagai
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Szeged, Opusztaszer,
Mako, Kecskemét,
Kalocsa, Hajos, Baja,
Gyula, Szarvas,
Békéscsaba,

Eszak-Alfold.

12

Régi¢ altalanos
adottsagai

Szolnok, Jaszberény,
Hortobagy, Debrecen,
Hajdaszoboszlo,
Nyiregyhaza,
Nyirbator, Fels6-
Tiszavidék

Tisza-to

10

Altalanos adottsagok.
Poroszl6, Tiszafiired,
Sarud, Kiskore,

Abadszalok, Karcag,

Eszak-Magyarorszdg

38

Régid altalanos
adottsagai

Holloké, Gyongyds és
a Matra, Eger,
Egerszalok,
Mezokovesd, Biikk és
Aggtelek, Miskolc,
Tokaj, Sarospatak,
Hernad-volgye,
Bodrogkoz

Ismeétles

IDEGENVEZETES
(idegenvezeto szakirany)

279

Az idegenvezeto

Az idegenvezetdi
tevékenység
gyakorlasanak jogi
feltételei

Megjelenés, viselkedés
Elvarésok, készségek
Kapcsolatrendszere
Foglalkoztatasa

Az idegenvezeto feladatai

Felkésziilés

Feladatok beutazo,
kiutaz6 csoport mellett
Feladatok tartozkodas
soran

Transzfer
Tarlatvezetés
Telepitett idegenvezetd
feladati
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Feladatok
rendezvényeken

Célcsoportok sajatossagai

Embertipusok
Utastipusok
Specialis igénnyel
rendelkezd utasok
Az idegenvezetd
személyisége

Idegenvezetés technikaja,

modszertana

Informacio6 kozvetités,
eldadas modok
tanulasa, gyakorlasa,
vezetési technikak
Digitalis technologia
alkalmazasa:
multimédias
rendszerek, navigacios
rendszerek,
mobiltechnolégia,
Cloud Computing,
social media,
audidguide,

Idegenvezetés szakralis

terekben, vallasok
jellegzetességei

viselkedési normak a
templomokban,
0ltozkodés, étkezés

Varosnézés

A varosnézés jellege,
tartalma, formai
(autobuszos, gyalogos,
kombinalt, garantalt,
tobbnyelvil,
¢lményvezetés, VR,
célcsoport szerint,
id6tartam szerint)

A varosnézés
modszertana
Epitészeti stilusok a
varosnézeEs soran

Utvonaltervezés

Az Gtvonaltervezés
szabalyai (varosnézés,
korutazas)

Az utvonaltervezéshez
hasznalt segédeszkdzok
Az Utvonaltervezés
menete

Az Utvonaltervezés
gyakorlata

Budapest varosnézés

15

Klasszikus budapesti
varosnézés utvonalanak
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

idegenvezetoi
begyakorlasa

Szituacios gyakorlatok,
félkésziilés a szakmai
vizsgara

Gyalogos korséta idegen
nyelven
Tarlatvezetések a varosban

124

Gyalogos varosnézés
utvonalanak
Osszedllitasa Pécs
nevezetességeinek
megismertetésével
kiilonboz6
célcsoportok szerint
Pécs {0 turisztikai
attrakcioinak részletes
bemutatésa:
Piispokség
¢épiiletegylittese,
Vilagorokseégi
helyszinek, Kozépkori
Egyetem, Mlzeum
utca, Csontvary
Kosztka Tivadar,
Széchenyi tér, Kirdly
utca, Zsolnay Negyed,
Pécs torokkori emlékei
Felkésziilés a szakmai
vizsgara

Autobuszos utazasok, buszos
varosnezes

93

Buszos varosnézés
Baranyaban

A megye sajatossagai
¢és ismertebb
telepiilései, latnivaloi:
Harkany, Siklos,
Villany, Mohacs, Boly,
Svab falvak, Szigetvar,
K-Mecsek

Felkésziilés a szakmai
vizsgéra

UZLETI
MENEDZSMENT
(turisztikai szervezo
szakirany)

279

Bevételgazdalkodas
Gazdalkodashoz
kapcsolodo bizonylatok
kezelése

62

A bevétel elemei,
részei

A bevételtervezés
egyszeri folyamata
A bevétel bizonylatai,
elszamoltatasa
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TANTARGY

1skolai oktatas

Teémakér Oraszam iskolai oktatas e maidm
Az arral és
kialakitasaval
Osszefiiggd alap-
ismeretek: nettod, brutto,
afa, felszolgalasi dij;
az arrés  fogalma,
szintmutatok; a
bevételtervezés
egyszerii folyamata: a
tervezés  alapjai, a
bevétel bontasa
egységekre, idétavokra
az artajékoztatas
eszkozei
Bizonylatok kezelése
Szakhatosagi
ellenérzés
(Fogyasztovédelmi
Hatdsag, NAV)

Létszam és bérgazdalkodas | 93 Ismétlés: Allashirdetés

Munkaviszony
létesitése és
megsziintetése, a
belépés-kilépés
folyamatai,
dokumentumai
Munkaszerzodés
(munkavallaloi
ismeretek tantargy - 9.
éevf)

Munkatarsak
kivalasztasanak
modszerei
Munkahely bemutatdsa
(pl. leendd
alkalmazottnak,
partnernek)
tréningek: orientacios
tréning, szakmai
tréningek;
munkabeosztas
szabalyozasa:
szabadidd, pihendido,
osztott
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

munkaid6, munkaido
hossza, a
beosztaskészités
idobeli korlatai; heti
beosztas tervezése,
éves szabadsag
tervezése; munkaidGd-
nyilvantartas: jelenléti
iv vezetése,
teljesitménylap
kitdltése;

a munkavallalok jogi
védelme:
szakszervezet, izemi
tanacs,

A munka
torvénykonyve,
hatésagok;
munkakorok és
szlikséges
képzettségek;
munkakori leirasok; a
bérezés

alapjai: bérelemek
(alapbér, jutalékok,
prémiumok, egyéb bér
jellegli juttatasok);
adozas

(szja, jaruleékok,
borravalo és tip
specialis szabalyozasa);
a bérkoltségek
tervezésének egyszerli
folyamatai: a bérek
tervezésének alapjai (a
bérek bontésa
egyseégekre, idotavokra,
munkakorokre);
szakhatdsagi ellendrzés
(Orszagos
Munkavédelmi és
Munkatigyi
Fofeliigyel0ség)

Szervezés és vezetés

62

Vezetés fogalma

A vezetés funkcidi
Vezetdi kompetencidk
A vezetés folyamata
Vezetési stilusok
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Vezetési modszerek
Szervezeti felépités
(szallodak, utazasi
irodék)

Szituacids jatékok,
feladatok, projektek

Uzemlatogatasok

36

Elméletben tanultak
gyakorlati
megfigyelése

Utazasi irodak Pécsett

18

Pécsi és kornyékbeli
utazasi irodak
vallalkozasi formai,
arualapja, az iroda
kialakitasa,
munkakorok

Idegenforgalmi attrakciok,
szolgaltatok varosunkban

18

Az utazasi irodak
partnerei: buszos
vallalkozasok,
repiil6tér, szallodak, f6
turisztikai attrakciok
megismerése
tizletpolitikai
szempontbol

SZALLODAI
TEVEKENYSEGEK
(szalloda szervezo
szakmairany)

279

Szallodai alapismeretek

31

Szallasadas torténete,
trendek a
szallodaiparban
Szallodaiizemeltetés
jogszabalyi hattere, az
lizemeltetés feltételei,
lizemeltetési
konstrukciok
Integracid a
szallodaiparban
Szallashelyek tipusai,
csoportositasuk
Kategorizalas -
védjegyrendszer -
Hotelstars Union
Szallasszolgaltatas
jelent6sége
Erdekképviseleti
szervek (HOTREC,
MSZESZ, IHRA)
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Szallodak Gizemeltetésének
targyi feltételei

31

A szalloda telepitési
szempontok
Szallodai beruhazas
folyamata (tervek,
kozmivek, elhelyezés
telken, épiilet alakja,
homlokzat,
nyilaszarok, hang- és
hészigetelés, flités-
hiités, gépészet)
Szallodai
alaptevékenység
helyiségei

Kiegészitd
szolgaltatasok
helyiségei

Jarulékos funkciok
helyiségei

Szallodak lizemeltetésének
személyi feltételei

31

A szalloda, mint
munkahely, a
dolgozodkkal szembeni
elvarasok
Munkaerdsziikséglet
Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat
Szalloda szervezeti
felépitése

Szallodai munkakorok
FO, HK, F&B, egyéb

A szallodai részlegek
feladatai és
kapcsolatuk

FelelGsséeg

10

Kornyezetvédelem és
szalloda

Mindségi dijak
T{z-, baleset-,
munkavédelem
Vagyonvédelem
Szallodak letéti
felel6ssége
(kartériteési
felel6sség)
Vendég kartéritési
felel6ssége

Talalt targyak
kezelése
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Eljarasirend a
rendkiviili események
esetén

A panaszkezelés
legfontosabb
szempontjai
Jegyzdkonyvek

Szallodai kommunikacio

10

Viselkedési szabalyok
a szallodaban
Telefonhasznalat
A vendégek fogadasa,
idvozlése
Nonverbalis és
verbalis
kommunikacids
eszkozok szerepe
Testbeszéd
Interkulturalis
ismeretek (nemzetek,
vallasok)

Vendégciklusok —
Foglalasok kezelése

31

Ajanlat készitése
Foglalasok
felvételének,
rogzitésének maddja.
Rendelésfelvevo
nyomtatvanyok
Visszaigazolas -
tartalmi és formai
elvarasok
Foglalasok kezelése a
szoftverben

Az egyes részlegek
feladatai a vendég
érkezése el6tt, a
tevékenyseég
bizonylatolasa,
megjelenése a
szoftverben

Vendégciklusok — Check in
(Vendég érkeztetése)

31

bejelentdlap,
kulcscédula,
kulcskartya
Szamlanyitas

Vendég tajékoztatasa
a szalloda
szolgaltatasairdl,
tudnival6krol
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas
csoportbontasban

Tobb részleg
tajékoztatasa az
érkezésrol

Specialis problémak
check-innél, azok
megoldasa
Vendégérkeztetés,
szamlanyitas a
szallodai szoftverben
GDPR szabalyok
NTAK és VIZA
haszndalata, feladatok

Vendégciklusok —
Tartozkodas feladatai

31

A vendégtartézkodas
bizonylatai
(szolgaltatasok
bizonylatolasa).

Az egyes részlegek
feladatai
(Szobacsere, Out of
order, korai utazas,
Informacio-
szolgaltatas, ...)

napi zarasok
Szoftver hasznalata a
tevékenységekhez
Segit6 applikaciok
hasznalata
(varosnézés,
menetrend,
tomegkozlekedés, ...)

Vendégciklusok — check out
(Vendég utaztatasa)

31

Kijelentkezés
adminisztrativ
feladatai.

Utaztatasi rend
Vendégszamla
készitése. Fizettetés.
Valutavaltas és
kezelés szabdlyai
Pénzkezelés
bizonylatai
Pénziigyi elszamolas
menete.

Fizetési modok
Vendégelégedettség
mérése

Szallodai marketing

10

Projektfeladat
formdajaban
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TANTARGY . , . . , iskolai oktatas
. . Oraszam iskolai oktatas ,
Témakor csoportbontasban

(Marketing oran tanultak

alkalmazasa)

Szallodai gazdalkodas 20 Bevételek, kiadasok

elemzése Szallodai statisztikak
készitése, elemzése
Gazdalkodasi mutaték
Szamolasi feladatok

Felkésziilés a vizsgara, 12 Vizsga feladattipusok

ismétlés gyakorlasa

Tananyagtartalmak — kozismereti tantargyak

NEMET - ELSO IDEGEN NYELV

heti oraszam:

3 ora (éves: 93 ora) + 2 szakmai idegen nyelv (éves: 62 6ra)

Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Wiederholung und 62 | Bildbeschreibung, Leseverstehen,
Forderung der Diskussion, Priasentation Horverstehen und
Kompetenzbereiche Horverstehen Schriftliche
Aktuelle Themen Kommunikation
Fachiibergreifende
Themen
Fachsprache Tourismus 10 | Verkehrsformen im Passiv
Tourismus Konjunktiv I
10 | Marketing im Tourismus Konjunktiv II.
10 | Naturtourismus Redewendungen
12 | Kulturtourismus Funktionsverbgefiige
10 | Gesundheitstourismus
10 | Extremtourismus,
Abenteuerreisen
Munkavallaldi idegen 31 | Az allaskeresés lépései €s az

nyelv

ahhoz kapcsolédd szokincs
idegen nyelven (végzettségek,
egyéb képzettségek,
megkovetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Allashirdetések olvasasa,
megértése (fel tudja ismerni,
hogy  sajat  végzettsége,
képzettsége, képességei

mennyire felelnek meg az
allashirdetés
kovetelményeinek.)
Allaskereséssel  kapcsolatos
drlapok kitoltése.
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Az onéletrajzok tipusai, azok

tartalmi és formai
kovetelményei, tipikus
szofordulatok.

Onéletrajz irasa

Hivatalos levél tartami ¢és
formai kovetelményei. A
motivacios levél  tartalmi
kovetelményei

A szakmdja gyakorldsdhoz
sziikséges kulcsfontossagt
kompetencidk kifejezései
idegen nyelven.

Az Aallashirdetések alapjan
motivacios levél irdsa idegen
nyelven

Smalltalk  tipikus témak:
1d6jéras, kozlekedés
(odajutés, parkolas,

¢épiileten beliili t4jékozodas),
étkezési lehetdségek (cégnél,
kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szérakozas, sport).
Telefonbeszélgetések
szabalyai €s fordulatai
Hallésértés fejlesztése

Allasinterju: Bemutatkozas.
Szakmai ¢életit bemutatasa
(erdsségei)
Munkalehetdségekrol,
munkakoriilményekrol
tajékozodas.

Megfeleld kérdések
(munkaidd, munkavégzés
helye, ideje, fizetés,
juttatasok, ...)

A munkaszerzddés
szakkifejezései, részei idegen
nyelven

Munkakori leirads

ANGOL — ELSO IDEGEN NYELV

heti oraszam:

3 ora (éves: 93 6ra) + 2 szakmai idegen nyelv (éves: 62 6ra)

Témakorok Ora kommunikacié nyelvtan
szam
English and language 30 Language skills

learning

Language learning strategies
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Intercultural topics

25

Culture of the English speaking
countries (tourist attractions,
landmarks etc.)

Formal interaction (negotiation,
correspondence) in the UK

Cross-curricular topics
and activities

25

Getting information from
Geography, Economy

Current topics

13

International news

Szakmai idegen nyelv:
Travel by water

10

Types of water transport
Advantages and disadvantages
of a holiday on the sea and a
river

A cruise ship

General Information of a cruise
Shore excursions

Booking a cruise

The passive

Travel by road and rail

10

3 main types of transport
Advantages and disadvantages
of travelling by coach, by train,
by car

Travel by train

Travel by road

Hiring a car in the US

A coach tour

Comparatives and
superlatives

Promotion and marketing
in tourism

15

Images of Hungary — ways of
marketing Hungary

Stages of tourism marketing
Analysing the product - SWOT
analysis

SWOT analysis of the home
town

Segmentation

Marketing Mix

Types of advertising and
promotion

- slogans

- marketing tools

Traditional marketing tools —
digital marketing tools
Negotiating

Tense revision:
Expressing Future

Nature touris, adventure
fourism, ecotourism

12

Culture and heritage
tourism, religious tourism

10

Winetourism

5

NEMET — MASODIK IDEGEN NYELV

heti oraszam: 3
éves: 93 ora
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Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Wissenschaft und 25 Gerite flr Passiv szerkezetek
Technik, Kommunikation Alltagsmenschen, Technik gyakorlasa
im Haushalt, Handy, Passiv modbeli
Computer, Internet segédigekkel
Nutzung der Technologie
im Alltag, im Studium oder
in der Arbeit
Internet, soziale Netzwerke
technische Erneuerungen in
den Bereichen Verkehr,
Hausarbeit, Unterricht und
Kommunikation
Zukunft der online-Welt
Unterhaltung 25 Literatur, Filme Mult id6 kifejezése
Kulturelle Ereignisse in Konjunktionen
Ungarn und Deutschland, Melléknevek
Festivals fokozasanak ¢és
Museen, Ausstellungen ragozasanak
Lieblingsfilm, ismétlése
Lieblingsbuch
Wissenserwerb, 15 Sammlung und Verteilung der | Célhatarozas
Wissensvermittlung Informationen Eldidejliség
Digitaler Unterricht Infinitiv
szerkezetek (ohne
dass/ ohne zu)
Aktuelle Themen 15 Nachrichten Fliggébeszéd a
Ereignisse in der Welt hirekben
Interkulturelle Themen 13 Sehenswiirdigkeiten in den
deutschsprachigen Lindern
und Ungarn
Veranstaltungen, Feste hier
und dort
Lebensstile in den
verschiedenen Lindern
ANGOL — MASODIK IDEGEN NYELV
heti oraszam: 3
éves: 93 ora
Témakorok Ora kommunikacio nyelvtan
szam
Revision 10 Human body Tense revision
Home Conditionals
Science and technology Past Perfect

Present Simple
Past Simple
Future:
Modals

Public matters

10

Describing character: nouns
and adjectives

Relative clauses
Passive voice
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Art forms (ballet, cartoon,
etc.)

Artists and artistic activities
Cultural activities

Reflexive pronouns

Communication

10

Collocations: using a mobile
phone

Phrasal verbs

Talking about mobile phones
Problems and solutions

Reported speech
Pronouns,
possessive
adjectives and
references to time
and place in
reported speech
Reported questions

Holiday, travelling,
tourism
Travel and transport

10

Forms of transport

Travel: places and destinations
Advantages and disadvantages
Travel problems

Third conditional
Participle clauses

Tourism today
Travelling in the past
Package holidays

Tour guide commentaries
Tour itineraries

Accommodation

10

Types of accommodation
Hotel facilities

Reserving an accommodation
Checking in and out
Facilities at a resort

Food and beverage services

Welcoming customers to a
restaurant

Explaining the menu
International cuisine
Hungarian national dishes
Hungaricums

Health and safety abroad

Recreation and
entertainment

11

Alternative holidays
Describing a festival
Cultural traditions
Booking a ticket
Adventure holidays
Ecotourism

Giving tourist information
Tips for travellers

Careers and work in
tourism

What is your job?

Who is who in hotels and
restaurants

At the airport

Marketing and promotion
Dealing with complaints
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Writing a CV

Intercultural topics

Hungaricums
National dishes

English English in Tourism
Foreign languages — useful
hobby; applications

Sharing knowledge Projects, presentations
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2. Erettségi utani 2 éves technikusi képzés

képzéslTantérgy Témakor 13. évf. I félév (18 hét) 13. évf. II. félév (18 hét) 14. évf. képzés képzés képzés
Iskolai Iskolai Bsszesen Bsszesen Bsszesen
tanmdihely Iskolai tanm(ihely tanmhely 1.félév I.félév 14.6vf.
Iskolai oktatds | csop.bontés Iskolai oktatas csop.bontas iskolai oktatds | csop.bontas
Munkavéllaléi ismeretek 1 18
IKT a vendéglatasban
& |uoo%) 4 72
£ |Acukrészati termelés alapjai 2 4 108
% Az ételkészités alapjai 2 4 108
© PP —
= |Avendégtéri értékesités
8 lalapjai 2 4 108
@ [Aturisztikai és szélldshelyi
tevékenység alapjai 4 5 162]
Agazati alapoktatas (1. félév) 11 21 576
osztéalyfénoki 0,5 9
Szabad sdv szakmai idegen
8 a5
nyelv 0 2,5
Heti 6raszam
35
Agazati 6sszesen szabadsavval 630
Beszerzés és értékesités 0 6 108!
Uzleti kalkulécié és
koltséggazddlkodds 10 0 8 1801 248
Specialis ismeretek (spec.
ig szolg.) 4 0 72 0
= |Turizmusmarketing 3 3 54 93
Protokol | 1 18
Adminisztrécié és elszamolas 6 2 108 62,
Orszagismeret 8 248
o |Széllodai tevékenységek 9 279
E Idegenvezetés 9 0]
& |Uzleti menedzsment 9 0
o
a Szakmai képzés 6raszama (II. félév) 4 26
>
E Szakmai képzés 14. évf. 30
E osztalyfénoki 0,5 05 9 15,5
3 Szabad sav szakmai idegen
° nyelv 0 4,5 45 81 139,5
Szakmai képzés II. félév szabadsavval 81 549 630
szakmai képzés 14. évf. szabadsavval 15,5 1069,5 1085
Heti 6sszes 6ra (szakma+kézismeret) 35 35
Teljes képzés 6raszama 13. évfolyam 1260
Teljes képzés éraszama 14. évfolyam 1085
Teljes képzés 6sszéraszama
Nyari gyakorlat 200 200
2545
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Helyi szakmai program

A turisztikai technikus szakmahoz kotodo sajatos kovetelmények:

Egy idegen nyelvbdl B2 (kozépfoku) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari
szaknyelvi B2 (kozépfokl) komplex nyelvvizsga feltétele az idegenvezetdi igazolvany
kivaltasanak, a munka végzésének. A szabadsav terhére igy idegen nyelvet oktatunk, ahol a
hangsuly a szakmai nyelven van, hisz ezek hasznalatara mindharom szakmairanyban sziikség
lesz a szakmai vizsgan.

Helyi programunk részeként a 13. évfolyamon baranyai, 14. évfolyamon a tanuldk budapesti
tanulmanyuton vesznek részt. A program Osszeallitasaban a turisztikai szervezok segitenek. A
lebonyolitdsban az idegenvezetok vezetésekkel vesznek részt, ezen tal szakmai
rendezvényekkel, turisztikai szolgaltatokkal ismerkednek.

Szakmai tudasuk elmélyitése érdekében évtizedes hagyomanyunkat folytatva idegenvezetd
szakon kérjiik a tanuloktol 20 6ra hostess tevékenység és 10 ora idegenvezetés elvégzését
partnereinknél. Turisztikai és szalloda szervezoknél kérjiik 30 oéra hostess tevékenység
teljesitését partnereinknél. Ezen Ordk teljesitése a szakmai vizsga megkezdésének
eléfeltétele. Tanordink egy részét kihelyezetten tartjuk Pécs legfontosabb turisztikai bazisain
belépdjegy megvétele nélkiil, cserébe rendezvényeiken segitiink. A partnerekkel kotott
keretmegallapodés igy szamunkra is nagyon kedvezo.

A turisztikai 4gazati képzésben rendkiviil fontos hazank f6 turisztikai attrakcidinak
megismerése, ezért helyi szakmai programunk részét képezik a tanulméanyutak. Ezeken a
részvétel kotelezd a sikeres szakmai vizsga letétele érdekében (részben fenntartdi
finanszirozas).

Tanulmanyutjaink eloszlasa:

Célteriilet Evf. Utvonal — Megtekintendé ltnivalok
Mohacs (Bus6 udvar — Torténelmi Emlékhely) — Villany (boraszat
Baranya 13. évf. megtekintése - Szoborpark) — Siklos (var — dzsami — ortodox templom) —

Harkany (gyo6gyszallo megtekintése)
Gellért-hegy — Varnegyed (Nemzeti Galéria, Matyas templom) — Parlament

Budapest — MTA - Bazilika — Andrassy ut (Operahaz, Terror haza) — Hosok tere
(3 nap) 14. évf. (Szépmiivészeti Mizeum) — Varosliget — Nemzeti Mizeum — Nemzeti
Szinhaz

széllodalatogatas — reptér — kiilonleges miizeumok

Ertékelés:
Idegen nyelv szakmai tantargyak:
0-40%=1 0-45% =1
41 —-55% =2 46-54% =2
56 -70%=3 55-64 % =3
71 —85% =4 65-79 % =4
86—100% =15 80-100 % =5
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13. évfolyam I. félév - képzési programja
Tananyag tartalmak

TANTARGY

. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor

MUNKAVALLALOI |18 18 0
ISMERETEK

Allaskeresés 2 Karrierlehetéségek feltérképezése: dnismeret, realis
célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési
tdmogatasok (6sztondijak rendszere)

ismerete

Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes
allaskeresd oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

Munkajogi 6 Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi
alapismeretek jogviszony, vallalkozasi jogviszony, kozalkalmazotti
jogviszony, kozszolgalati jogviszony

A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege,
jelentdsége

Atipikus munkavégzési formak a munka
torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgozoi
munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerisitett
foglalkoztatas (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)

Specialis jogviszonyok: dnfoglalkoztatas,
iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

Munkaviszony 8 Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony
1étesitése alanyai
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

A munkaviszony létesitése. A munkaszerzodés. A

munkaszerz6dés tartalma.

A munkaviszony kezdete létrejotte, fajtai. Probaido

A munkavallalo és munkaltato alapvetd
kotelezettségei

A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaid6 és pihendido

A munka dijazésa (minimalbér, garantalt
bérminimum)

Munkanélkiiliség

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ).
Allaskereséként torténd nyilvantartasba vétel

Az allaskeresési ellatasok fajtai

AllaskeresSk szamara nyujtandé tamogatasok
(vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tamogatasok)

Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-
kozvetités, tanacsadas)

Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

IKT

VENDEGLATASBAN

72

0

72

Informaciods tarsadalom,

e-Vilag

Az informéci6 megjelenési formai, jellemzoi
Az informaciohitelesség ellendrzésének
egyszerlii modjai

A személyes adatok védelmének fontosabb
szabalyai
Személyhez kothetd
védelme
e-ligyintézés
e-dllampolgarsag

informacidok és azok
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TANTARGY

. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Mobiltechnologia 2 Applikaciok a turizmus, vendéglatas teriiletérol
Adatbaziskezelés 10 Strukturalt adattarolas
Adattipusok: szoveg, szam, datum ¢&s ido,
logikai
Kozérdekli  adatbazisok  elérése, adatok
lekérdezése
Sziirési feltételek megadasa
Hozzaférési jogosultsdg szerint adatlekérés,
modositas, torlés
Adatok grafikus dbrazolasi lehetdségei
Felhdszolgaltatasok igénybevétele, hasznalata a
csoportmunkdban
Alloméanyok kezelése és megosztasa a felhében
Digitalis 20 Multimédia éalloményok (kép, hang, video)
tananyagtartalmak digitalis rogzitése — példaul szkennerrel,
alkalmazasa digitalis fényképezdgéppel, okostelefonnal — és
(multimédiés manipulalasa

dokumentumok, web
oldalak, publikélésa)

Adott probléma megoldasahoz az
informaciokeresés soran gyiijtott multimédias
alapelemek felhasznaldsaval ) dokumentumok
létrehozasa, példaul kép, video részlet beszlrasa
a bemutatoba.

Egy webes tartalomkezel6 rendszer o©nalld
hasznélata

Webdokumentum szerkezetének és
alapelemeinek ismerete

Webdokumentum tartalmdnak ¢és stilusanak
szerkesztési  lehetdségei, szétvalasztasuk
jelentosége
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Kozlésre szant szoveges és képi informacioval
kapcsolatos elvarasok, kivalasztasi szempontok,
fajlformatumok

Az internetes  publikdlds  modszereinek
megismerése, szabalyai

Szovegek, képek, fotéalbumok, hang- ¢és
videoanyagok, weblapok publikalasa
tartalomkezel6 rendszerben

Weblapkészités HTML nyelven
weblapszerkesztovel

Stiluslap csatolasa weblaphoz, és a benne 1€vo
stilusok hasznalata a dokumentum
formazasdhoz

Osszetett webdokumentum készitése

Digitalis eszk6zok a
vendéglatasban

18

A digitélis eszk6zok gyakorlati alkalmazéasa
(pl.: készletek nyilvantartasa, elszdmoltatas,
rendelésfelvétel, szamlazas, e-tranzakciok stb.)
A POS-terminal hasznélatanak alapjai

Az éttermi szoftverek hasznalatanak alapjai

Digitalis eszkozok a
turizmusban

18

A turizmus és a szallashely-szolgaltatas
teriiletén alkalmazott informatikai eszk6zok
megismerése, gyakorlati alkalmazasuk

A digitélis turizmus lényege, informatikai
eszkozei, technoldgiai

Széllodai szoftverek: kiilonb6z6
hotelprogramok, helyfoglalasi rendszerek
Flexys kezelése

A szallodai gazdalkodas informatikai alapjai
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
A CUKRASZATI 108 36 72
TERMELES
ALAPJAI
Targyi feltételek 18 A cukrésziizem helységei, munkateriiletei
A cukraszati termelés eszkozei, berendezései, gépei,
balesetvédelmi elbirdsai
Elelmiszerbiztonsig 18 A cukraszati termelés élelmiszerbiztonsagi és
kornyezetvédelmi kdvetelményei
A cukraszati termékkészitéshez alkalmazott
nyersanyagok mindsége, tarolasa
Cukradszati 72 Cukraszati alapmiiveletek gyakorlasa:
alapmiiveletek, Megadott recepttra alapjan a nyersanyagok
termékkészités meérése, elokészitése

Egyszeriien eloallithatod cukraszati tésztak
(gyurt omlos, kevert omlds, forrazott €s

felvert tészta) készitése, tésztalazité miiveletek,
tésztafeldolgozas

Toltelékkészités a termékekhez: f6z¢€s, keverés,
adagolas

Cukraszati termékek alakitasa: felcsavaras,
darabolas, szuras, lekenés

Siités: a siito beallitasa, a siitdlemez
behelyezése, forrd lemezek, a termékek
balesetmentes mozgatasa, a termékek
kisiilésének ellendrzése, siités utani teendok
Befejezd miiveletek: az elkészitett termékek
egyszerl diszitése, talalasa, formazott

diszek készitése, bemutatasa

Gyakorlas a vizsgara:

piskotarolad barackizzel toltve
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
linzerkarika barackizzel toltve
fank forrazott tésztabol izesitett tejszinhabbal
toltve
Néro teasiitemény barackizzel toltve
AZ ETELKESZITES | 108 36 72
ALAPJAI
A konyha 18 Baleset- és tlizvédelmi szabalyok
Higiéniai és kornyezetvédelmi szabalyok
A szakacs szakma felépitése (tanulo, szakacs, chef)
A konyha felépitése (konyhai hierarchia,
feladatkorok, technikai felépités,
helyiségkapcsolatok)
Palyakép (a mult és foleg a jelen mértékado
szakemberei)
Munkafolyamatok 18 Munkafolyamatok:
munkaterilet birtokbavétele, ellenOrzése
alapanyagok eldkészitése
elkészités
talalas, diszités
tisztitas, pakolds
Konyhatechnologiai 72 Konyhatechnolédgiai alapmiiveletek: f6zés,
alapmiiveletek g0z01¢s, siités, parolas, piritas, fiistolés, szuvid,

konfitalas, blansirozés, csdben siités, pacolas

Vizsgaételek fézése:

zoldséges rizotto

hal tempura kevert salataval citrusos vinagrette
Ontettel

natur csirkemell filé tejszines gombamartassal,
parolt rizzsel

parajkrémleves buggyantott tojassal
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
A VENDEGTERI 108 36 72
ERTEKESITES
ALAPJAI
Targyi feltételek a 36 Baleseti forrasok, a balesetek megeldzésére
vendégtérben vonatkoz6 szabalyok
Higiéniai eldirasok
Egyszer(, vendéggel érintkezo és egyéb
munkaeszk6zok
Vendégtéri gépek, berendezések, butorzat, textilidk
Terités 12 Az egyszerl alapterités formai
Felszolgalas 24 Vendégfogadas
Felszolgaldsi modok
Koktélok 24 Kevert italok, koktélok készitése:
Lucky Driver
Shirley Temple
Alkoholmentes Mojito
Alkoholmentes Pina Colada
Asztalnal elkészitheto 12 Asztalnal elkészitheto ételek
ételek flambirozott gyiimdlcs
A TURISZTIKAI ES | 162 72 90
SZALLASHELYI
TEVEKENYSEG
ALAPJAI
Turizmus alapfogalmai | 3 Turizmus — aktiv/passziv turizmus — nemzetkozi
turizmus — turisztikai kereslet/kinélat
Nemzeti 13 Trendek
turizmusfejlesztési Nemzeti Turizmusfejlesztési stratégia
stratégia Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek:

Balaton
Sopron-Fert6-to
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Tokaj — Felso-Tiszavidék — Nyirség
Debrecen — Hajdiszoboszld — Tisza-t6 — Hortobagy
Dunakanyar
Magyarorszag 16 Természeti adottsdgaink (domborzat, kiilonleges
turisztikailag természeti jelenségek, vizrajz, klima, novény és
meghatarozo természeti allatvilag, nemzeti parkok)
adottsagai — turisztikai Aktiv- és természeti turizmus (sport, nemzeti
termékek parkok)
Egészségturizmus (gyogyhelyek, Héviz)
Bor- és gasztronomiai turizmus (borvidékek)
Szocio-gazdasagi 8 Népesség, nemzetiségek, vallas
adottsagok Infrastruktara, kozlekedés, gazdasag, kozigazgatas
Kulturdlis adottsagok - | 14 Kulturalis adottsagok (torténelmiink, nemzetiségek,
Turisztikai termékek magyar kultara)
Kulturalis turizmus (latnivalok)
Rendezvényturizmus (Sziget, VOLT, BTF,
hivatasturizmus, virdgkarnevdl, ...)
Dél-Dundntuli régio 12 Baranya megye f0 turisztikai attrakcioi,
termékei
Tolna és Somogy turizmusa
Baranya megyei kirandulds (Mohécs-Villany-
Siklos-Harkény) (6)
Pécs latnivaloi 24 Pécs latnivalodi (Széchenyi tér, Kiraly u.,

Tettye, Mlizeum u., zsinagoga, Pezsgdgyar,
Kozépkori egyetem, torok fiirdd, torok kut)
Kihelyezett tanorak:

Zsolnay Negyed — témanap (4)

Csontvary Muzeum (2)

Okeresztény emlékek (2)

Torok kori emlékek (2)
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Vallasok 18 Kereszténység (katolikus, reformatus, ortodox
vallas, Bazilika, Szerb-ortodox kapolna,
reformatus templom)
Iszlam vallas — pécsi dzsamik
Zsid6 vallas — pécsi zsinagoga
Szallashelyek 4 Széllashelyek fogalma
Jogszabalyi hattér
Széllashelyi szolgaltatasok
Védjegyrendszer - Mindsités
Szalloda épiilete, 4 Bejarat — hall — Front Office — vendégszoba —
helyiségei szolgaltatdsokhoz kapcsolddd helyiségek
Szdllodai munkakorok | 4 foldszinti és emeleti munkakorok
Szalloda 24 Széllodai vendégciklusok munkafolyamata,
adminisztralasa
Vendégérkeztetés
Vendégtartozkodas feladatai
Utaztatas
Portfolio 18 Portfolio készités (egy valasztott turisztikai
attrakcid bemutatasa: Word dokumentum és
hozza PPT)
Portfolio készités: szallashely és
szolgaltatasainak bemutatasa (dokumentum +
PPT)
Vizsga portfolid véglegesitése, prezentalas
gyakorldsa
SZAKMAI IDEGEN | 45
NYELV
Altalanos tarsalgas 30 Nyelvvizsga  témakdrok szokincse, 4

alapkészség fejlesztése
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Az éllaskeresés 1épései,
allashirdetés

5

Az allaskeresés 1épései €s az ahhoz kapcsolodod
szokincs idegen nyelven (végzettségek, egyéb
képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Allashirdetések olvasasa, megértése (fel tudja
ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége,
képességei mennyire felelnek meg az
allashirdetés kovetelményeinek.)
Allaskereséssel kapcsolatos tirlapok kitdltése.

Onéletrajz és
motivacios levél

Az onéletrajzok tipusai, azok tartalmi és formai
kovetelményei, tipikus szofordulatok.
Onéletrajz irasa

Hivatalos  levél  tartami  ¢és  formai
kovetelményei. A motivacios levél tartalmi
kovetelményei

A szakmdja  gyakorldsdhoz  sziikséges
kulcsfontossagu

kompetenciak kifejezései idegen nyelven.

Az éllashirdetések alapjan motivacids levél
irdsa idegen nyelven

Small talk — altalanos
tarsalgas

Tipikus témak: iddjarés, kozlekedés (odajutas,
parkolas,

épiileten  beliilli  tajékozodas),  étkezési
lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szorakozas, sport).
Telefonbeszélgetések szabalyai és fordulatai
Hallasértés fejlesztése

Allasinterjt

Bemutatkozas. Szakmai életit bemutatisa
(erOsségei)
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrol
tajekozodas.

Megfeleld kérdések (munkaidd, munkavégzés
helye, ideje, fizetés, juttatasok, ...)

A munkaszerz0dés szakkifejezései, részei
idegen nyelven

Munkakori leirds
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13. évfolyam II. félév képzési programja

Tananyag tartalmak

TANTAIEGY Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontassal
Témakor

BESZERZES ES 108 108

ERTEKESITES

Kereslet és kinalat a 10 A turizmus rendszere

turizmusban A turizmus kornyezete
A turizmus piaca
Sziikséglet, igény, motivaciod: a turisztikai kereslet
kialakulésa
A turisztikai kereslet
A turisztikai kinalat

Utazas szervezés elmélete 14 Utazas az 6korban, a kozépkorban, az Gjkorban
A modern utazdsszervezés kialakulasa
Az utazésszervezés jogszabalyi hattere, fejlédése,
alapfogalmai
Utazasi vallalkozas alapitasanak felételei (vagyoni,
targyi, személyi)
Bizomanyos/ ligynoki szerepek

Az utazasszervezés 10 Az utazasszervezés fajtai: beutaztatds, kiutaztatds,

munkafolymata

belfoldi utazasszervezes, csoportos €s egyéni utak
Az utazasszervezés folyamata, feltételei

Csoportos €s egyéni utak jellemzo6i, tematikus utak
Elokészitd szakasz: piackutatas, utazasi programok
Osszeallitasa, elokalkulacio

Ertékesités: ajanlatkészités, utazasi szerzédések
elkészitése utasnak, fizettetés
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontéassal

Lebonyolitas, elszdmolas: forgatokonyv elkészitése,
idegenvezetdi eligazitas, szolgaltatokkal
szerzddések véglegesitése, elszdmolas

A munkafolymat szerepldi: fogyasztok — referens -
idegenvezet6-szolgaltatok — értékesitési partnerek
Kapcsolattartasi modok

Turisztikai arualap

25

Az arualap fajtai, jellemzoi, beszerzési lehetdségei
(szallas, étkezés, programok, kozlekedés,
kapcsolodo egyéb szolgaltatasok beszerzése)

Az utazasi csomag Osszedllitdsanak szempontjai, a
csomagban szerepld szolgaltatasok fajtai, kategoriai
célcsoportok szerint

Az utazasi ajanlat piacra vitele. Ertékesités az aktiv
Nemzetkozi turizmusban és apassziv Nemzetkozi,
kiutazo turizmusban

Az utasok szamara kiéllitott dokumentumok:
Utazasi szerzddés

Egyéb, kiegészitd tevékenységek az utazési
irodaban: biztositas, Az utasbiztositds modozatai,
valutavaltds, varoskartyak, vizum iigyintézés
(beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)

Magyarorszag vilagorokségi
helyszinei

Ismétlés (9. évf.)

Vilagorokseg kategoridk

Szellemi kulturalis 6rokség

Vilagemlékezet lista

Vilagorokségi helyszinek a turisztikai drualapban

Utazasi csomagok, ajanlatok
osszeallitasa

Gyakorlati feladatok az elméleti tudas elmélyitésére
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Témakér Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontéassal
A kozlekedés szerepe az 10 A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi
idegenforgalomban, A kozlekedéshalozat jellemzoi, kozlekedési agak
menetrend és utvonal szerepe az idegenforgalomban, fontosabb hazai és
tervezok hazankon atmen6 nemzetkozi kozlekedési vonalak,
hatarallomasok
A kozlekedés agazatai: kozhti, vasuti, 1égi és vizi
kozlekedés, specialis lehetéségek az
idegenforgalomban
Menetrend ¢s tutvonal tervezOk: Google Maps,
Elvira, BKK, skyscanner, momondo.com, bud.hu ...
Menetrendi nforméciok gytijtése
Utazasok megszervezése
Gyakorlati feladatok megoldadsa
Globalis helyfoglalasi 6 A helyfoglalasi rendszerekrdl 4altalanossagban,
rendszerek szerepiik jelentdségiik a turizmusban
Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traffics
Programok megismertetése, gyakorlati jelentdségiik
Helyfoglalasok kiprobalasa
Gyakorlati feladatok megoldasa
Szallaskozvetito oldalak 10 Booking.com, szallas.hu, expedia.com, és
leanyvallalatai GoGlobal, Rate Hawk, Bedbankok
Szallasfoglalas kiprobalasa
Gyakorlati feladatok megoldasa
Fapados és hagyomanyos 10 Repiildjegy foglaldas modja, menete, kapcsolodd
menetrend szerinti szolgaltatasok (autobérlés, széllasfoglalas,
légitarsasagok biztositas)
Latogatas a poganyi repiil6téren
Gyakorlati feladatok megoldésa
UZLETI KALKULACIO ES | 180

KOLTSEGGAZDALKODAS
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontéassal

Gazdalkodas

10

Gazdalkodas fogalma, szintjei, szerepldi
Villalkozasok kornyezete
Villalkozésok csoportositisa

Vallalkozasok alapitdsa,
megsziintetése, miikodtetése

25

Egyéni vallalkozas 1étrehozasa, miikodése,
szlineteltetése, megsziintetése

Egyszemélyes kft, egyéni cég

Gazdasagi tarsasagok 1étrehozasa, miikodése,
megsziintetése

Gazdasagi tarsasdgok formai

Utazasi vallalkozdsok

25

Létrehozas feltételei, megsziintetés
Miukodés: iizleti terv, arualap, ligyvitel, ligyintézés

Iratkezelés, bizonylatolas

12

Iratkezelés, konyvvezetés folyamata, bizonylatolasi
rend

Nyilvantartasi rendszerek az utazasi
vallalkozasoknal

Arualapok az
utazasszervezésben

36

Sajat arualap és kozvetitett (idegen arualapok)
Jutalék fogalma, mértéke

Alap tevékenységli lizletagak az utazasi irodaban
Nem alap tevékenységli izletdgak az utazasi
irodaban

Biztositasi alapismeretek (biztositasok fajtai;
kotvények)

Az utazasszervezeés
szamitasai

54

A szamitasok szabalyai

A szamitasokban szerepl6 szolgaltatasok

A szolgaltatasok sorrendje, kiilonb6z6
szolgaltatdsok szamitdsanak modja

Az eldkalkulacié fogalma, fontossaga, elkészitése
Elokalkulacid kiutaztatasnal, beutaztatasnal,
belfoldi utazasszervezésben

Programcsomag fogalma, dsszetétele (ismétlés)
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontéassal

Kozlekedési eszk6zok szerinti el6kalkulacio
készitése (repiilos ut, buszos 1t, hajos ut)
Buszsof6rokhoz kapcsolodo koltségek

Alternativ dijszamitas

Térképészeti alapismeretek

Széllashelyekhez kapcsolhato kalkulacio készitése,
IFA szamitasa

Ellatasi formakhoz kapcsolodo kalkulacié (R, E, V,
FP, TP, Al)

Programok kalkulacidja (egyéni és csoportos
programok kozotti kiilonbségek)

Idegenvezetdhoz kapcsolhato koltségek
kalkulacigja

Napidij

Haszonkulcs meghatarozasa, mértéke

AFA alkalmazasa a kalkulacioban

Arfolyamok alkalmazésa a kalkulaciokban
Program ¢és forgatokonyv kapcsolata

Nagy Utazas szoftver
hasznalata az el6kalkulacios
folyamatban

18

Arualap feltoltése

SPECIALIS ISMERETEK

72

Magyarok altal latogatott
europai desztinaciok

36

Magyarorszag szomszédos
orszagai ¢és Kozép-Eurdpa

12

Szlovakia
Ukrajna
Romania
Szerbia
Horvatorszag
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontéassal

Szlovénia
Ausztria
Csehorszag
Lengyelorszag

Mediterraneum — a
Foldkozi-tenger orszagai

11

Olaszorszag
Spanyolorszag
Portugalia
Gorogorszag
Torokorszag

Ny-Europa

Franciaorszag
Németorszag
Nagy-Britannia, Benelux-allamok

Balkan

Albénia, Bulgaria, Montenegro, Koszové

E-Eurdpa és a Baltikum

Izland, Svédorszag, Norvégia, Finnorszag, Dania
Esztorszag, Lettorszag, Litvania,
Oroszorszag (Szentpétervar)

Europan kiviili desztinaciok

36

E-Amerika

11

USA, Kanada

Kozép- és D-Amerika

Kuba, Argentina, Brazilia, Peru

E-Afrika és az arab vilag

Egyiptom

Tunézia

Egyesiilt Arab Emirségek
Jordania

Izrael

India

India
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontéassal

Tavol-Kelet

5

Thaifold, Kina, Japan, ,,minik”: Szingapur, Hong-
Kong

Ausztralia

Ausztralia, Madagaszkar

TURIZMUSMARKETING

54

54

A marketing alapjai

31

A marketing torténete, fogalma, fejlodése
Turizmusmarketing fogalma, jellemzoi

Marketing menedzsment: A marketing id6beli
sikjai, alap és részstratégidk, marketing tervezés, a
marketing eszkdztara, marketing-mix, 4P, 4C

10

Fogyasztdi magatartas €s a vasarloi dontés
folyamata

10

Piacszegmentalas

Utastipologiak

Célpiac, célcsoportok meghatarozasa, STP
marketing (targeting, pozicionalas)

Piackutatas

15

A piackutatas fogalma

Az informéciogyiijtés modelljei: Porter, STEEP,
SWOT)

Piackutatasi modok:

kvantitativ és kvalitativ, primer és szekunder

A megkérdezés: fajtai, alanyok kivéalasztésa,
kérddiv, a kérddives megkérdezés folyamata.
Megfigyelés

Teszt, mistery shopping

Projektmunka

Célok és stratégiak

Marketing célok meghatarozésa
Stratégiak:
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontéassal
Témakor
Termék-piacfejlesztési stratégidk (Ansoff-matrix)
Novekedési stratégiak
Termék életciklusai és a BCG-matrix
PROTOKOLL 18
Alapvet6 udvariassagi 1 koszonés, bemutatkozas, megszolitas,
formak névjegykartya, pontossag, tarsalgas
Nonverbalis kommunikacio 1 testmozgas, testbeszéd, térkdzszabalyozas,
kulturalis emblémak
Az irasbeli kapcsolattartas 1 hivatalos ¢és elektronikus levelezés, meghivo
protokollja
Nyilvanos szereplés 1 Nyilvéanos szereplésre felkésziilés, beszédtechnikak
Protokollaris rendezvények 2 Rendezvények tipusai
tipusai A vendégfogadas szabdlyai, hivatalos ceremoniak
(allami rendezvények, diplomaciai szintii
rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi
rendezvények)
Etkezéssel egybekotott 4 allo alkalmak, tiltetett alkalmak, a116-iil6 fogadas
rendezvények
Nemzetkozi protokoll 8 Kiilonb6z6 kultardk, nemzetek érintkezési formai
ADMINISZTRACIO ES 108
ELSZAMOLAS
Adminisztracid, utazas irodai | 20 Adminisztracio szerepe
dokumentumok Adminisztraci6 az utazasi irodaban
Utazasi irodai dokumentumok
Adatvédelem
Szallodai iigyvitel 28 Rendelésfelvétel, bizonylatolas, elszamolas
Szerzodések 20 Az utazési szerz0dés fogalma, tartalmi elemei,

jogok ¢és kotelezettségek
Utazaskozvetitdi szerzodések
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas iskolai oktatas tanmiihelyben, csoportbontéassal

Ertékesitési szerzdések: szolgaltatokkal,
szallashelyekkel, kozlekedési vallalkozoval,
idegenvezetdvel

Forgatokonyv

20

Forgatokonyv fogalma, fontossaga, készitése
kiutazo, beutazo és belfoldi programra vetitve

Jegyzokonyv

20

A jegyzOkonyv készitésének tartalmi, formai
kdvetelményei

A helyszini jegyz6konyv felvétele, tartalmi, formai
kovetelményei, a hazaérkezést kovetd
intézkedések

Vis major esetek kezelése

Szitudcids gyakorlatok

SZAKMAI IDEGEN NYELV

81

Hasznalt tankonyvek:
Muth Csilla: Exploring Tourism in English, Szega 2023
Szanyi Ildiké: Tourismus im Fokus, Szega, 2018

Tankonyv 1-5. fejezet
+ nyelvtani gyakorlatok,
készségteriiletek fejlesztése

16 Utazas és turizmus

16 Turizmus multja és jelene

16 Turizmus rendszere, foglalkozédsok a turizmusban
17 Utazési csomagok

16 Utazasszervezok €s utazdskozvetitok
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14. évfolyam képzési programja
Tananyag tartalmak

TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

UZLETI KALKULACIO ES
KOLTSEGGAZDALKODAS

248

Pénzforgalmi dokumentumok

31

Pénzforgalom
Fizetési modok
Szamlazas

Afa a turizmusban

Utokalkulacio

31

Utokalkulacié szerepe

Elszdmolés az idegenvezetdvel, a
szolgaltatasokat biztosito partnerekkel,
kozvetitokkel

Jutalék, tigynoki jutalék szamitésa,
elszdmolasa

Gazdasagi beszdmolok

Statisztika, gazdasagi
elemzések

31

Statisztika fogalma, viszonyszamok,
hatékonysagi mutatok

Adatok grafikus dbrazolasa

Gazdasagi elemzések

Kovetkezd évi drualap Osszeallitasanak
menete a sajat

eredmények és kiilsé tényezdk fényében

Az utazasszervezés
szamitasai, gyakorlas

93

Szamitasok menetének, szabalyainak
ismétlése

Eldkalkulacios feladatok elkészitése (ki- és
beutaztatas, belfoldi utak esetén);
vizsgafeladatok
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Nagy Utazas szoftver
hasznalata

31

Utak értékesitésének, elszamolasanak
menete a szoftverben, utokalkulacio

Felkésziilés a vizsgara

31

Vizsgafeladatok gyakorlésa:
programosszeallitas, kalkulacio, hozza
forgatokdnyv, ajanlattevé levél

TURIZMUSMARKETING

93

Termékpolitika

11

Termék/szolgaltatas
Szolgéltatdsmarketing sajatossagai (HIPI
elv)

Turisztikai termékek és elemeik, USP
fontossaga

Utazasi csomag

Markazas, arculat, imazs

Projekt feladat

Arpolitika

Az arképzés folymata a turizmus kiilonb6z6
teriiletein, arképzési modok

Arpolitikai intézkedések, ardifferencidlés
Projekt feladat

Disztribucios politika

Az értékesités direkt és indirekt formai,
jellemzoi, értékesitési csatornak
Utazaszervezok, mint értékesitok
Utazaskozvetitok, mint értékesitok

Egyéb lehetdségek

Az internet szerepe az értékesitésben (online
értekesitési modok)

Projekt feladat

Kommunikacios politika
bevezeto

ATL, BTL, TTL

Reklam

13

Fogalma, miikddése (AIDA)
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

A reklam fajtai

Reklam hordozok

Reklameszkozok

Hirdetés, plakat, prospektus, spot, online
eszkozok

Honlap szerepe a
marketingkommunikaciéoban

Uj utakon: Gerilla, ambient, buzz marketing,
virusmarketing, astroturfing, metaverzum,
Al

Reklamterv készitése

Reklam hatasai

Projekt feladat

Public Relations

Fogalom, célcsoportjai, eszkdzei
Roadshow, kiallitasok, vasarok,
médiakapcsolatok

Szponzoralas

Fundraising

Projekt feladat

Sales Promotion

Fogalma
Vésarlasosztonzés
Eladasosztonzés
Eladashely
Projekt feladat

Personal Selling

Fogalma, feladata, formai
Telefonos értékesités, Life-chat, személyes
targyalas

Direktmarketing

Direktmarketing torténete, fogalma
Telemarketing
Postai és elektromos DM
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Robinson-lista
Ko6zo6sségi média szerepe a 12 PESO modell
marketingben Ko6z6sségi médiak
Fotok, vélemények, sztorik, videdk
megosztasa
Hirdetések a kozosségi media feliiletein
Influenszerek
Podcast
Al
Visszacsatolas szerepe 1 Zar6, complex feladatok
A turizmusmarketing szintjei | 8 Nemzetkdzi, Nemzeti szint
Orszagimazs
Partnerség
Térségi, telepiilési szint
Tourinform irodak szerepe
Szervezeti marketing 2 Szervezeti vasarlok csoportjai, beszerzési
helyek, folyamat
ADMINISZTRACIO ES 62
ELSZAMOLAS
Idegenvezetdi jelentés 11 Az idegenvezetdi jelentés fogalma,
jelentésége
Tartalmi elemi, forméja
Gyakorlati feladatok megoldésa
Elszamolas az 20 Elszamolas feladata, szamlak 0sszesitése,
idegenvezetovel megbizasi szerzédés alapjan szamla
kiallitasa a tevékenységrol
Felkésziilés a szakmai 31 Forgatokonyv, Jegyzokonyv, idegenvezetdi

vizsgara

jelentés, elszamolas készitése —
mindenkinek a vizsga szerint
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

ORSZAGISMERET

248

Miivészettorténeti korszakok
(rovid attekintés)

18

Gorog miivészet

Romai miivészet
Roman kor

Gotika

Reneszansz

Torok kori mivészet
Barokk

Klasszicizmus
Romantika

Modern kor (szecesszio)

Budapest

31

Altalanos adottsagok

Latnivalok:

Gellért hegy

Vérnegyed (Matyastemplom, Haldszbastya,
Maria-Magdolna templom, Sziklakérhéz,
Szentharomsag tér, Szt. Gyorgy tér, Kiralyi
palota épiileteggyiittese a Nemzeti
galéridbval, Budapest Torténeti Kiallitassal,
Széchényi Konyvtarral, Lovarda,
Sandorpalota)

Duna hidak

Parlament

Bazilika

Andréssy ut

Hosok tere

Virosliget (Zenehaza, Néprajzi Mizeum,
Millenium Haza, Széchenyi fiirdd, allatkert,
Gundel étterem)
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Nemzeti Szinhaz, MUPA, Dohany u.
zsinagoga

Magyarorszag turisztikai régioinak adott

sagai

Kézép-Dunavidék (Pest megye)

18

Dunakanyar és a régi6 adottsagai
(természeti, kulturalis, legjellemzébb
turizmusfajtak, megkdzelithetdség)
Véc, Esztergom, Visegrad, Szentendre,
Go6dollo, Etyek, Zsambék, Marianosztra
latnivaldi

Balaton

21

Régio altalanos adottsagai

Keszthely, Héviz, Si6fok, Balatonszemes,
Balatonszarsz6, Somogyvar, Balatonfiired,
Tihany, Szigliget, Badacsony, Balaton
felvidék {6 attrakcioi, latnivaloi (Tapolca,
Salfold, Haldp, Nagyvazsony)

Ny-Dunantul

30

Régio altalanos adottsagai

Orség, Gocsej, Hetési falvak, Fertéd,
Fertdérakos, Sopron, Nagycenk, Gyor,
Pannonhalma, Szombathely, Jak, Sarvér,
Kdszeg

Kozép-Dunantul

21

Régi6 altalanos adottsagai

Zirc, Stimeg, Veszprém, Komarom, Pépa,
Herend, Tata, Majk, Székesfehérvar,
Martonvasar, Tac-Gorsium,

D-Dunantul

18

Adottsagok atismétlese (9. évf.)

Szigetvar, Mohéacs, Pécsvarad, Kaposvar,
Szenna, Somogyvamos, Krisna-volgy,
Szekszard, Ozora, Simontornya

E-Magyarorszig

38

Régid altalanos adottsagai
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Holloko, Gyongyos és a Matra, Eger,
Egerszalok, Mezokovesd, Biikk és Aggtelek,
Miskolc, Tokaj, Sarospatak, Hernad-volgye,
Bodrogkoz

E-Alfold

12

Régio altalanos adottsagai

Szolnok, Jaszberény, Hortobagy, Debrecen,
Hajdaszoboszld, Nyiregyhaza, Nyirbator,
Felso-Tiszavidék

Tisza-to

10

D-Alfsld

12

Régio altalanos adottsagai

Szeged, Opusztaszer, Mako, Kecskemét,
Kalocsa, Hajos, Baja, Gyula, Szarvas,
Békéscsaba,

Ismeétles

10

IDEGENVEZETES
(idegenvezetd szakmairany)

279

279

Az idegenvezeto

Az idegenvezet6i tevékenység
gyakorlasanak jogi feltételei
Megjelenés, viselkedés
Elvarasok, készségek
Kapcsolatrendszere
Foglalkoztatasa

Az idegenvezeto feladatai

Felkésziilés

Feladatok beutazo, kiutazo csoport mellett
Feladatok tartézkodas soran

Transzfer

Tarlatvezetés

Telepitett idegenvezetd feladati

Feladatok rendezvényeken
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Célcsoportok sajatossagai

6

Embertipusok

Utastipusok

Specidlis igénnyel rendelkezd utasok
Az idegenvezetO személyisége

Idegenvezetés technikaja,
modszertana

Informacio6 kézvetités, el6adas modok
tanuldsa, gyakorlasa, vezetési technikak
Digitalis technoldgia alkalmazésa:
multimédias rendszerek, navigacios
rendszerek, mobiltechnoldgia, Cloud
Computing, social media, audidguide,

Idegenvezetés szakralis
terekben, vallasok
jellegzetességei

viselkedési normak a templomokban,
0ltozkodés, étkezés

Varosnézés

A varosnézés jellege, tartalma, formai
(autdbuszos, gyalogos, kombinalt, garantalt,
tobbnyelvii, élményvezetés, VR, célcsoport
szerint, idOtartam szerint)

A varosnézés modszertana

Epitészeti stilusok a varosnézés soran

Utvonaltervezés

Az utvonaltervezés szabdlyai (varosnézeés,
korutazas)

Az utvonaltervezéshez hasznalt
segédeszkdzok

Az utvonaltervezés menete

Az Gtvonaltervezés gyakorlata

Budapest varosnézés

15

Klasszikus budapesti varosnézés
utvonalanak idegenvezetdi begyakorlasa
(kihelyezett tanora)
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor

Szituacios gyakorlatok, 6

félkésziilés a szakmai

vizsgara

Gyalogos korséta idegen 124 Gyalogos varosnézés utvonalanak

nyelven Osszeallitasa Pécs nevezetességeinek

Tarlatvezetések a varosban megismertetésével kiillonbozd célesoportok
szerint
Pécs 10 turisztikai attrakcidinak részletes
bemutatésa:
Piispokség épliletegyiittese, Vilagoroksegi
helyszinek, Kozépkori Egyetem, Mizeum
utca, Csontvary Kosztka Tivadar, Széchenyi
tér, Kiraly utca, Zsolnay Negyed, Pécs
torokkori emlékei
Felkésziilés a szakmai vizsgara

Autobuszos utazasok, buszos 93 Buszos varosnézés Baranyaban

varosnézés A megye sajatossagai €s ismertebb
teleptilései, latnivaloi:
Harkany, Siklos, Villany, Mohacs, Boly,
Svéb falvak, Szigetvar, K-Mecsek
Felkésziilés a szakmai vizsgara

UZLETI MENEDZSMENT | 279

(turisztikai szervezo

szakmairany)

Bevételgazdalkodas 62 A bevétel elemei, részei

Gazdalkodashoz kapcsolodo
bizonylatok kezelése

A bevételtervezeés egyszerii folyamata

A bevétel bizonylatai, elszamoltatasa

Az arral ¢és kialakitasaval sszefiiggd alap-
ismeretek: nettd, brutto, afa, felszolgalasi dij;
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. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor

az arrés fogalma, szintmutatok; a
bevételtervezés egyszeri folyamata: a
tervezés alapjai, a bevétel bontédsa
egységekre, idotavokra
az artajékoztatas eszkozei
Bizonylatok kezelése
Szakhatosagi ellenérzés (Fogyasztovédelmi
Hatosag, NAV)

Létszam és bérgazdalkodas 93 Ismétlés: Allashirdetés

Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a
belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzodés

(munkavallaloi ismeretek tantdargy - 9. évf.)
Munkatarsak kivalasztasanak modszerei
Munkahely bemutatasa (pl. leendd
alkalmazottnak, partnernek)

tréningek: orientacios tréning, szakmai
tréningek;

munkabeosztas szabalyozasa: szabadido,
pihendidd, osztott

munkaidd, munkaid6 hossza, a
beosztaskészités idobeli korlatai; heti
beosztas tervezése,

éves szabadsag tervezése; munkaido-
nyilvantartés: jelenléti iv vezetése,
teljesitménylap kitoltése;
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

a munkavallalok jogi védelme:
szakszervezet, izemi tanacs,

A munka térvénykonyve, hatdésagok;
munkakorok és szlikséges képzettségek;
munkakori leirasok; a bérezés

alapjai: bérelemek (alapbér, jutalékok,
prémiumok, egyéb bér jellegli juttatasok);
adozas

(szja, jarulékok, borraval6 és tip specialis
szabalyozasa); a bérkoltségek tervezésének
egyszerl folyamatai: a bérek tervezésének
alapjai (a bérek bontasa egységekre,
id6tavokra,

munkakorokre); szakhatdsagi ellendrzés
(Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi
Fofeliigyeldség)

Szervezés és vezetés

62

Vezetés fogalma

A vezetés funkcidi

Vezetdi kompetencidk

A vezetés folyamata

Vezetési stilusok

Vezetési modszerek

Szervezeti felépités (szallodak, utazasi
irodak)

Szituacios jatékok, feladatok, projektek

Uzemlatogatasok

36

Elméletben tanultak gyakorlati megfigyelése

Turisztikai szolgaltatok
latogatasa

36
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Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

SZALLODAI
TEVEKENYSEGEK
(szalloda szervezo
szakmairany)

279

Szallodai alapismeretek

31

Szallasadas torténete, trendek a
szallodaiparban

Szallodatizemeltetés jogszabalyi hattere,
az

uzemeltetés feltételei,

lizemeltetési konstrukciok

Integracié a szallodaiparban
Szallashelyek tipusai, csoportositasuk
Kategorizalas - védjegyrendszer -
Hotelstars Union

Szallasszolgaltatas jelent6sége
Erdekképviseleti szervek (HOTREC,
MSZESZ, IHRA)

Szallodak lizemeltetésének
targyi feltételei

31

A szalloda telepitési szempontok
Szallodai beruhazas folyamata (tervek,
kozmivek, elhelyezés telken, épiilet
alakja, homlokzat, nyilaszarék, hang- és
hoészigetelés, flités-hiités, gépészet)
Szallodai alaptevékenység helyiségei
Kiegészit6 szolgaltatasok helyiségei
Jarulékos funkcidk helyiségei

Szallodak Gzemeltetésének
személyi feltételei

31

A szalloda, mint munkahely, a
dolgozdkkal szembeni elvarasok
Munkaerésziikséglet

Szervezeti és M{ikodési Szabalyzat
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TANTARGY

. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor

Szalloda szervezeti felépitése
Szallodai munkakorok
FO, HK, F&B, egyéb
A szallodai részlegek feladatai és
kapcsolatuk

Felel6sség 10 Kornyezetvédelem és szalloda
Mindségi dijak
Tiiz-, baleset-, munkavédelem
Vagyonvédelem
Szallodak letéti felel6ssége (kartéritési
felel6sség)
Vendég kartéritési felel6ssége
Talalt targyak kezelése
Eljarasi rend a rendkiviili események
esetén
A panaszkezelés legfontosabb
szempontjai
Jegyzokonyvek

Széllodai kommunikécio 10 Viselkedési szabalyok a szallodaban
Telefonhasznalat
A vendégek fogadasa, iidvozlése
Nonverbalis és verbalis kommunikaciés

eszkozok szerepe

Testbeszéd
Interkulturalis ismeretek (nemzetek,
vallasok)

Vendégciklusok — Foglalasok | 31 Ajanlat készitése

kezelése

Foglalasok felvételének, rogzitésének
maddja. Rendelésfelvevé nyomtatvanyok
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TANTARGY
Témakor

Oraszam

iskolai oktatas

iskolai oktatas csoportbontasban

Visszaigazolas - tartalmi és formai
elvarasok

Foglalasok kezelése a szoftverben

Az egyes részlegek feladatai a vendég
érkezése el6tt, a tevékenység
bizonylatolasa, megjelenése a szoftverben

Vendégciklusok — Check in
(Vendég érkeztetése)

31

bejelentdlap, kulcscédula, kulcskartya
Szamlanyitas

Vendég tajékoztatasa a szalloda
szolgaltatasairdl, tudnivalékrol

Tobb részleg tajékoztatasa az érkezésrol
Specialis problémak check-innél, azok
megoldasa

Vendégérkeztetés, szamlanyitas a
szallodai szoftverben

GDPR szabalyok

NTAK és VIZA haszndalata, feladatok

Vendégciklusok — Tart6zkodas
feladatai

31

A vendégtartdzkodas bizonylatai
(szolgaltatasok bizonylatolasa).

Az egyes részlegek feladatai
(Szobacsere, Out of order, korai utazas,
Informaci6-szolgaltatas, ...)

napi zarasok

Szoftver hasznalata a tevékenységekhez
Segit6 applikacidk hasznalata
(varosnézés, menetrend,
tomegkozlekedés, ...)

Vendégciklusok — check out
(Vendég utaztatasa)

31

Kijelentkezés adminisztrativ feladatai.
Utaztatasi rend
Vendégszamla készitése. Fizettetés.
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TANTARGY

. N Oraszam iskolai oktatas iskolai oktatas csoportbontasban
Témakor
Valutavaltas és kezelés szabalyai
Pénzkezelés bizonylatai
Pénziigyi elszamolas menete.
Fizetési modok
Vendégelégedettség mérése
Szallodai marketing 10 Projektfeladat formajaban
(Marketing 6ran tanultak
alkalmazasa)
Szallodai gazdalkodas 20 Bevételek, kiadasok
elemzése Szallodai statisztikak készitése, elemzése
Gazdalkodasi mutatok
Szamolasi feladatok
Felkésziilés a vizsgéra, ismétlés | 12 Vizsga feladattipusok gyakorlasa
SZAKMAI IDEGEN NYELV | 139 Hasznalt tankonyvek:
Muth Csilla: Exploring Tourism in English, Szega 2023
Szanyi Ildiké: Tourismus im Fokus, Szega, 2018
Tankonyvek fejezetei: 6-15. 15 Széllashelyek
15 Szallodai munkakorok, feladatok
20 Vendéglatas
20 Kozlekedési formak a turizmusban: 1égi,
szarazfoldi, vizi
20 Marketing
40 Turizmus formai: természeti turizmus,
kulturalis turizmus, egészségturizmus,
vallasi turizmus
9 Szakmai vizsga: ajanlat értékesitése idegen

nyelven; ajanlattevo levél, szallodai
szituacidok
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3. Intenziv egy éves feln6ttképzés

° turisztikai technikus 5 1015 23 07
Tantérgy ITé,,,,%, 1/13. évi. L. ciklus 1/13. évf I ciklus
Tévoktatas - Tévoktatas - . S for6
Konzulticid | Kontaktéra | Konzuhicie | Kontaiaora | KOMEKIOra | Tvodatis ) Képzés
sszesen sszesen ssszesen
(tutor) (tutor)
hét/6ra10 héten at hét/6ra21 héten at
IKT a vendéglitasban
(100%)* 0 1 10 0 10
A cukraszati termelés alapjai 1 20 10 30
Az ételkészités alapjai 1 20 10 30
A vendégtéri értékesités
vendégtéri értékesités ) 2 10 30
alapjai
A turisztikai és szdllashelyi
! 2 2 20 20 40
evékenység alapjai
Szakmai idegen nyelv 7 0 0 70 70
Beszerzés és értékesités 2 0 0 42 42
Uzleti kalkuldcié és
kéltséggazdalkodas 4 3 63 84 147
Specidlis ismeretek 2 0 0 42 42
H
#  |Adminisztracié és
g . . 1 2 42 21 63
s |elszamolas
H
b
3
& |Szakmaiidegen nyelv 0 2 42 0 42
Turizmusmarketing és 5 5 » » 84
protokoll
Orszagismeretidegen
nyelven 3 3 63 63 126
> Idegenvezetés
fE
25 |Uzleti menedzsment 4 4 84 84 168
” Széllodai tevékenységek
Heti szakmai 6ra 8sszesen 12 9 18 16 426 498 924
Heti 6raszam dsszesen 21 34
Szakmai 6ra 8sszesen: 120 90 378 336 924
Képzés 6raszama bsszesen: 210 714 924

A képzés tananyaga megegyezik a kétéves képzés tananyagaval, csak a felkésziilés a kontakt 6rak mellett 6nall6an, tavoktatas, internetes
oktatas, konzultacié formajaban zajlik, kevesebb 6raszamban.
Az agazati alapképzés szakasza (10 hét), megegyezik a teljes turisztika-vendéglatas agazatban. Lsd. Vendéglaté technikumi képzések
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4. Sajatdolgozos képzések

A szakiranyu képzés 100%-ban a dudlis képzdhelyen valosul meg.
Képzési id6: 800 ora
Iskolai eloképzettség: - érettségi
- turisztika és/vagy vendéglatas teriiletén szerzett képesitd végzettség
Beiskolazas felétele: munkaltatoi nyilatkozat a foglalkoztatasrol
Az elorehaladas ellendrzese, értékelés:
Iskolank a képzési id6 alatt két alkalommal az addig elsajatitott ismeretekbdl tantdrgyanként

beszamoltatja a hallgatokat. A beszdmoltatas modja:

iskolai elektronikus tesztek (pl.: redmenta feladatsorok)
- iskolai irasbeli feladatlap
- iskola 4altal kért projekt feladat
- adualis oktato altal készitett irasbeli értékelés
- gyakorlati tevékenységhez kapcsolddd ismeretbdl iskola altal szervezett gyakorlati
feladat
A beszamoltatas pontos iddpontjat az iskola hatdrozza meg, a dudlis képzd eldzetes értesitése
mellett.
A beszamolas eredménye a kréta naploban érdemjegy forméjaban jelenik meg. A képzés
folytathatd eredménytelen (elégtelen) beszamolast kdvetden is.
A tantargyi értékelés:
- dudlis oktatoi értékelés folyamatosan, a kréta rendszerben
- iskolai értékelés a két mérd idépontban (az érdemjegy 200%-os sullyal keriil
beszamitasra a tanulmanyi iddszak alatt)
Vizsgara az a hallgatd bocsathatd, aki a képzési id6 végére valamennyi tantargybol

zardjegykeént legalabb elégséges osztalyzatot kapott.
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Szakiranyu képzés helyi programja-

Tantargy

Képzés oraszama

Beszamoltatas

Beszerzés és értékesités

40

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas

150

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés és
iskolai projekt
feladat

Specialis szolgaltatasok

40

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Turizmusmarketing

60

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Adminisztracid és elszamolas

100

4. és 8. honapban
iskolai projekt
feladat

Etikett és protokoll

20

4. és 8. honapban
dualis oktatoi
értékelés

Orszéagismeret idegen nyelven

150

4. és 8. honapban
iskolai feladatlap

Idegenvezetés/Uzletimenedzsment/Szallodai

tevékenyseégek

220

4. és 8. honapban
iskola altal
szervezett

gyakorlati feladat

IKT kompetencia fejlesztés

20

Osszesen:

800
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Beszerzés és értékesités tantargy 40 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanuldk elsajatitsak az utazasszervezés specialis ismereteit,
tisztaban legyenek az utazasszervezéshez kapcsolodo fogalmakkal, és el tudjak helyezni azt a
turizmus rendszerében. Megismerjék az utazasszervezésre vonatkozd jogszabalyokat, az
utazasi szerz0dés elemeit, a turisztikai szolgaltatokkal kotendo szerzodések fajtait, tartalmat, és
képesek legyenek ezeket onalloan létrehozni. El tudjak késziteni az utazashoz kapcsolddo
dokumentumokat (ajanlatkérés, megrendelés, visszaigazolas, forgatokonyv, utaslista,
programterv stb.). Tovabbi cél, hogy a kapcsolodd6 modulokban szerzett ismeretek alapjan
megtanuljak termékké alakitani Magyarorszag turisztikai attrakcioit és egyéb kindlati elemeit,
s ezekbdl belfoldi, beutaztatasi turisztikai arualapot, a magyarok altal leglatogatottabb
desztinaciok attrakcidibol pedig kiutaztatasi drualapot tudjanak létrehozni és értékesiteni.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Az utazasszervezes torténete

Az utazésszervezés fogalma, jogszabalyi hattere, személyi feltételei, human eréforrasai

A vagyoni biztositék jelentdsége €s formai

Az utazasszervezés fajtai: beutaztatds, kiutaztatas, belfoldi utazasszervezés; csoportos és
egyéni utak

Az utazésszervezés folyamata, feltételei

Csoportos €s egyéni utak jellemzo6i, tematikus utak

Bizomanyosi/ligyndki szerepek

A magyar piac alakulasa beutazd/kiutaz6 csoportositdsban

Turisztikai fogadoképesség: infra- és szuprastruktira

A kereslet és kinalat elemzése Magyarorszagon

A kapcsolattartas protokollja a szolgéltatod partnerekkel, study tour

Aturisztikai arualap fajtai, jellemzdi, beszerzési lehetdségei (széllas, étkezés, programok,
kozlekedés, kapcsolddo egyéb szolgaltatasok beszerzése)

Az utazasi csomag Osszeallitasanak szempontjai, a csomagban szerepld szolgaltatasok fajtai,
kategoriai célcsoportok szerint

Utazasszervezés/utazaskozvetités

Utazasi szerz0dés (utassal kotott)

Az utazasi ajanlat piacra vitelének lehetdségei
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Egyéb tevékenységek az utazasi irodaban: biztositds, valutavaltas, varoskartyak,

vizumiigyintézés (beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)

5 — 8 honap ismeretei

A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban, menetrend- és utvonaltervezdk

A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi

A kozlekedéshalozat jellemzoi, a kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fontosabb
hazai és hazankon atmen6 nemzetko6zi kozlekedési vonalak, hatarallomasok

A kozlekedés agazatai: kozati, vasuti, 1égi és vizi kozlekedés, specidlis lehetéségeik az
idegenforgalomban

Menetrend- €s Gtvonaltervezdk: Google Maps, Elvira, BKK (menetrendek.hu), skyscanner.hu,
momondo.com, bud.hu stb.

Globalis helyfoglalasi rendszerek és jelentoségiik: Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traffics
A legjelentdsebb nemzetkdzi €s hazai szallaskozvetité oldalak: Booking.com, szallas.hu,
expedia.com ¢és leanyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk és kapcsolodo szolgaltatasaik
Bedbankok megjelenése, rendszerhez valé kapcsolhatdsaga, dinamikus csomagolas

A repiildjegy-foglalds modja, menete

A repiildjegy értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok foglaldsanak lehetdségei (autobérlés,

biztositas, szallasfoglalés)

9 — 12. hénap ismeretei:

Természeti vilagorokség: az Aggteleki-karszt ¢és a Szlovak-karszt barlangjai; Hortobagyi
Nemzeti Park — Puszta

Kulturalis vilagorokség: Budapest Duna-parti latképe, a Budai Varnegyed, az Andrassy Ut és
torténelmi kornyezete; Hollokd ofalu és tdji kornyezete; az Ezeréves Pannonhalmi Bencés
Foapatsag €s kozvetlen természeti kornyezete; pécsi Okeresztény sirkamrak
Természeti/kulturalis vilagorokseég: Ferté/Neusiedlersee kulturtaj; tokaji torténelmi borvidék
Szellemi kulturalis 6rokség: mohdacsi busojaras

Vildgemlékezet Lista: Matyas korvinai (Bibliotheca Corviniana)
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Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas tantirgy 150 6ra

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerjék az utazdsszervezéshez kapcsolodo gazdasagi
szdmitasokat, ezek matematikai alapjait, a jutalék, a nettd és bruttd Osszeg fogalmat, szamitdsanak
modjat, az iizleti szamitasok jelentdségét, a turizmus teriiletein alkalmazott afa mértékét, a garanciak és
kontingensek eldnyeit, hatranyait.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Arualapok az utazasszervezésben: sajat és kozvetitett utak, nem alaptevékenységii iizletagak az utazasi
irodaban, a biztositasok fajtai, a valutavaltas szabalyai

A gazdalkodas, iizleti iranyitds tevékenységei: vallalkozasi formak, utazasi iroda alapitasa,
miukodtetése, megsziintetése, felfiiggesztése

Pénzforgalmi dokumentumok

Nyomtatvanyok ismerete, hasznalata, iktatdsa, megorzése

Az 4fa a turizmus kiilonboz6é teriiletein: Afa az utazasszervezésben — kiilonleges adozés, tevékenységek
TEAOR-szdmai

5 - 8. hénap ismeretei

Az utazédsszervezés szamitasai. A szamitasok szabdlyai, a szamitasokban szerepld
szolgaltatasok

A szolgaltatasok sorrendje, a kiilonféle szolgaltatasok szamitasanak modja

Az eldkalkulacio fogalma, fontossdga, elkészitése — kiutaztatds, beutaztatds, belfoldi
utazasszervezes

Elszamolésok: elszdmolas az idegenvezetdvel, szolgaltatdsokat biztositdé partnerekkel —
kozlekedés, szallas, vendéglatas, programok. Szamlak ellendrzése, kiegyenlitése, modszerek
Utokalkulacid: az utokalkulacid fontossaga, elemei, elkészitése elméletben és gyakorlatban,
kiutaztatasra és beutaztatasra, belfoldi programra vetitve

Arrés kiszamitésa — afa

Jutalék, tigynoki jutalék szamitdsa, elszdmoléasa — afa

9-12. hénap ismeretei

Gazdasagi elemzések: Hatékonysagi mutatok készitése utdkalkulaciok segitségével, gazdasagi
elemzések utdkalkulaciok segitségével, a kovetkezd évi arualap 0sszeallitasanak megtervezése

a sajat eredmények és a kiilsé tényezdk fényében.
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Specialis szolgaltatasok tantargy 40 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatdsanak f6 célja, hogy a tanuldé megismerje az emberi kapcsolatok
teremteni, az ligyfél szamara legmegfelelobb ajanlatot elkésziteni, mindezt az iizleti etikett és
a tarsadalmi normdk elvarasai szerint.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Bevezetés a pszicholdgiaba: A gondolkodés folyamata, intelligencia, kreativitas, érzelmek,
motivacio, Onismeret, stresszkezelés, a személyiségfejlodés 1épései

5 - 8. honap ismeretei

Erkolcs, tizleti etikett és kommunikacio: Erkdlcsi szabalyok, normak. Viselkedéskultira az
lizleti életben. Uzleti kommunikacié tervezése, szobeli és irasbeli formdai. Az idégazdalkodas
mint kommunikacids jellemzd: id6pont, iddtartam, idébeosztas.

A beszédmodd és a szereppartnerrel vald viszony (magan és nyilvanos): szokincs, stilus.
Ko6szonéstdl a kapcsolattartasig (a formalis €s az informalis kommunikaci6 jellemz06i szoban €s
irasban).

Megjelenés

Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése

9-12. hénap ismeretei

Fogyasztoi magatartas. Fogyasztotipusok. Fogyasztoi magatartast befolyasold tényezok
Magyarok altal latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinaciok: Mediterraneum — a Foldkozi-
tenger orszigai, Magyarorszig szomszédos orszagai, Eszak-Afrika, Torokorszag, Egyesiilt

Arab Emirségek, Jordania, Europa f6- és nagyvarosai

Turizmusmarketing tantargy 40 ora

A tantargy tanitasanak fo célja

A marketing oktatasa soran a cél, hogy a tanulok megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit,
helyét és céljait, a piac miikodését. A tananyag silypontjat a vendéglatas és turizmusmarketing
jelenti. Megismertetni a tanuloval, hogy a kiilonboz0 turisztikai termékeket hogyan, milyen

modon tudja  eljuttatni  a  fogyasztohoz, illetve a  kozvetité  partnerekhez.
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A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

A marketing fogalma

Piacszegmentécio: a piac €s ismérveinek meghatarozasa, szegmentumok kialakitasa, elemzése,
célcsoportkezelés, pozicionalas

Marketingmix: termékek és termékpolitika, 4arazads ¢&s arpolitika, értékesités ¢és
termékelhelyezés, hirdetés és reklampolitika, emberi tényezd, kornyezeti €és targyi elemek,
folyamat,

szolgaltatasok mindsége

4C: fogyaszt6i igény, koltség, kommunikacio, kényelem

Marketingstratégia: Marketing alap- és részstratégia

A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazésa, stratégidk
meghatarozasa, programkialakitas, -végrehajtas és -ellenérzés

A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése

Marketingterv

Szervezeti marketing: A szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai. Beszerzési
helyzetek, ipari vevok, viszonteladok. Viszonteladok csoportositasa

Piackutatds: A piackutatas fogalma. Informécidogytijtési modszerek: kvantitativ €s kvalitativ,
primer és szekunder, kérddives megkérdezés, mélyinterjt, fokuszcsoport, probavasarlas
Brandmarketing: Branding fogalma. Markaépités: célkozonség meghatirozasa, marka
kiildetése

Marka értékének és kiilonlegességének azonositasa. Vizualis megjelenés, az arculat beépitése
a marka 0sszes megjelenésében

Hiiség a marka értékeihez

Turizmusmarketing: HIPI-elv. Szegmentaci6 a turizmus teriiletén. Az utazasi dontés folyamata,
modellje. A turisztikai termék életgorbéje. Turisztikai imazs, elosztasi csatorndk a turizmusban
Orszagmarketing,  régidomarketing, =~ TDM  (desztindciés  marketing),  regionalis
turizmusmarketing

Széllodai marketing, HORECA

5 - 8. hénap ismeretei

Termékpolitika
Arpolitika
Ertékesitési politika

Kommunikacios politika: A marketingkommunikacio célja, eszkozei

129



Reklam: A reklam fogalma, fajtai, tervezése. A rekldm gazdasagi és tarsadalmi hatésai.
Reklamtorta

Személyes eladas: JellemzoOi, formai, 1€tjogosultsdga. A személyes eladas lehetdségei a
turizmusban

Eladasosztonzés: Fogyasztokra €s kereskedOkre iranyuld eszkozok. Az értékesitésdsztonzés
tervezése

Eladasosztonzés lehetdségei a turizmusban

Public Relation: A PR fogalma, célcsoportjai. Belso és kiilsé PR. Corporate Identity.

9-12. hénap ismeretei

Modern marketingkommunikécios eszkdzok

ATL- (above the line) eszkdzok: nyomtatott sajtd, szabadtéri eszkdzok, radid, televizid, mozi,
internet

BTL- (below the line) eszkdzok: direkt marketing, vasarlasosztonzés, vasarlashelyi reklam,
eseménymarketing, rendezvények vasarok, kiallitasok, szponzoralas, személyes eladas, public
relations

Direkt marketing: A direkt marketing sajatossagai, modszerei. Az adatbazis szerepe. GDPR —
Adatvédelem

A koOzOsségi média szerepe a turizmus teriiletén: A PESO-modell. A kozOsségi média

lehetdségei: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Google+, Tripadvisor

Adminisztracio és elszamolas tantargy 100 ora

A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a leendd turisztikai technikusok elsajatitsak azokat az
adminisztraciés modszereket, amelyeket munkavégzésiik soran napi szinten hasznalniuk kell
mayjd.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Nyilvantartasok: Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapu, szalloda, utazasi iroda stb.)
Szituacios

gyakorlatok

Szerzédések: Az utazési szerzédés fogalma, tartalmi elemei, jogok és kotelezettségek.
Utazaskozvetitdi szerzédések. Ertékesitési szerzédések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel,

kozlekedési vallalkozoval, idegenvezetovel.
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Részvételi jegy: Részvételi jegyek mint utazdsi dokumentumok. Részvételi jegy készitése
elméletben ¢és gyakorlatban. Szituacids feladatok — uti okmanyok kiadésa, utasok tajékoztatasa
elutazaskor

5 - 8. hénap ismeretei

Forgatokonyv: Forgatokonyv fogalma, fontossaga, készitése kiutazo, beutazd és belfoldi
programra vetitve

Jegyzokonyv: Vis major esetek kezelése. A jegyzokonyv készitésének tartalmi, formai
kovetelményei. A helyszini jegyzokonyv felvétele, tartalmi, formai kovetelményei, a
hazaérkezést kovetd intézkedések. Szituacios gyakorlatok

9-12. hénap ismeretei

Idegenvezetdi jelentés. Az idegenvezetdi jelentés fogalma, jelentdsége

Szituécios feladatok

Etikett, protokoll tantargy 20 ora

A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak a protokoll, illetve az etikett szabdlyait.
Kell6 magabiztossaggal €s udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni és tartani, kommunikalni
a vendégekkel és a potencilis tigyfelekkel szoban é€s irasban. Biztonsaggal eligazodjanak a
kiilonb6zd kultirak érintkezési formai kozott.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Alapvetd udvariassagi formak (koszonés, bemutatkozas, megszolitas)

Nem verbalis kommunikacid (testmozgas, térkozszabalyozas, kulturalis emblémak)
frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivo)

Megjelenés az interneten — a netikett

5 - 8. hénap ismeretei

Etkezési kultira, nyilvanos szereplés, 61t6zkodés protokollaris szempontbél

Protokollaris rendezvények és nemzetkdzi protokoll

A vendégfogadas szabalyai, hivatalos ceremonidk (allami rendezvények, diplomaciai szintil
rendezvények, tudomanyos €s tarsadalmi rendezvények)

Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-iilteté rendezvények)

Rendezvények protokollja

9-12. hénap ismeretei

Kiilonb6z6 kultarak, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb

latogatott europai és Eurdpan kiviili desztinaciokra utazaskor
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Orszagismeret tantargy 150 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

Fontos cél, hogy a tanul6 globalisan tudjon gondolkodni, tisztdban legyen egy adott teriilet,
régi6 latvanyossagaival, sajatossagaival, attrakcidival; turisztikai termékeit képes legyen egy
utvonalra felflizni, kertilve az elaprozodast (példaul Somogy, Tolna és Baranya megyét tekintve
meg tudjon hatarozni négy-otféle turisztikai attrakciot: egy gyogy- és/vagy termalfiirdot, egy
¢lménykozpontot, egy borvidéket pincészettel, egy hungarikumot).

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Kulturalis turizmus:

Viérosi turizmus — Az 5A-modell. Turisztikai infra- és szuprastruktira. Kastély-, miiemlék- és
Orokségturizmus: turisztikai jelentdéséggel bir6 muzeumok, varak, kastélyok, torténelmi
emlékhelyek.

Valléasi turizmus: szakralis helyszinek, valldsi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, valldsi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai

Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentdés  fesztivdlok, rendezvények. Kulturalis
élményszerzés

Egészségturizmus: Gydgyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, Hajdiszoboszl6, Sarvar,
Biik, Zalakaros, Gyula. Gyogytényezok Magyarorszdgon: gyogygazok, gyogyiszapok,
asvanyvizek, gyogybarlang, klimatikus helyek. Wellnessturizmus

Bor- és gasztroturizmus: Borvidékek: a 22 magyar borvidék. Borturizmus: a bor, mint
turisztikai termék: pinceldtogatés, borkostolo, borut, borfesztival, borestek. Gasztroturizmus: a
gasztroturizmusban részt vevok csoportositasa, gasztrofesztivalok.

Hungarikumok és hagyomanyok, amelyek nemzeti €s turisztikai szempontbdl is értékelhetd
vonzerdt jelentenek. Teriiletek: agrar-¢élelmiszergazdasag, kulturalis 6rokség stb. Vonzerok,
turisztikai termékek csoportositasa tematikus utak, varoslatogatasok keretében.

5 - 8. hénap ismeretei

Régio latnivaloi

9-12. hénap ismeretei

Budapest latnivaloi
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Idegenvezetés tantargy 220 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a leendd idegenvezetdk elsajatitsak azokat a modszereket,
amelyeket munkajuk sordn napi szinten alkalmazniuk kell.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Utvonaltervezés: Az Gtvonaltervezés szabalyai. A varosnézés formai (gyalogos, autobuszos),
modszertana. A korutazasok szabalyai. Az élményvezetések sajatossagai

Kozlekedési eszk6zokhoz és helyszinekhez kapcsolodo idegenvezetés: Autdbuszos utazasok.
Repiildgépes utazasok. Kapcsolodo transzferek. Gyalogos korséta. Tarlatvezetés
Célcsoportok sajatossdgai: A célcsoportok meghatarozasa és fajtai. Eurdpai UdiilStipusok,
Hahn, Jung, Hippokratész tipoldgidja. Specialis igények felmeriilése és kezelése.

Az informacidkozlés irasbeli és szobeli modjai, IKT az idegenvezetésben.
Informaciokozvetités. Vezetési technikak. A digitalis technologia alkalmazisa: multimédias
rendszerek, navigacids rendszerek, mobiltechnologia, Cloud Computing, social networks,
digitalizalt vendégfogadas, audioguide. Nyomtatott tajékoztatd anyagok.

Idegenvezet6i adminisztracid, dokumentumok kezelése

Idegenvezetdi dokumentécio (forgatokonyv, beszamolo, utascsoport nyilvantartas,

voucherek, szadmlak stb.)

A referenssel valo egyeztetés dokumentumai

Az utiokmanyok fajtai, vizumkotelezettség €s az ehhez kapcsolddo szabalyok

Valuta- és vamszabalyok

A turisztikai partnerekkel valé kapcsolattartas okmanyai

Elszamolésok, visszajelzések, jegyzokonyvek készitése

Fogyasztovédelem

5 - 8. hénap ismeretei

Pécs latnivaloi idegenvezetdi szemmel.
Buszos vezetés Baranyaban

9-12. hénap ismeretei

A konfliktuskezelés modszerei, a panaszkezelés lehetdségei, rendkiviili helyzetek megoldasai

(vis maior esetek, baleset, betegség, halaleset, poggyasz/utiokmany elvesztése stb.)
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Uzleti menedzsment a turizmusban tantargy 220 6ra

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatdsa soran a tanuldé megismeri a bevétel-gazdalkodas teriileteit, folyamatait. A
1étszam- és bérgazdalkodas témakorben elsajatitja a munkavallalas 1épéseit, valaszt kap a
bérezés fontos kérdéseire. Megismeri a turisztikai vallalkozasok fajtait, sajatossagait. A cél az,
hogy a tanul6 az iizleti menedzsment tantargyon beliil minden olyan sziikséges informaciot és
tudast megszerezzen, amely segiti, megkonnyiti a munkavallalast, munkavégzést.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Bevételgazdalkodas: A bevétel elemet, részei. A bevételtervezés egyszerii folyamata. A bevétel
bizonylatai, elszamoltatdsa. Az arral és kialakitasaval 6sszefiiggd alapismeretek: nettod, brutto,
afa, az arrés fogalma, szintmutatok; a bevételtervezés egyszerli folyamata: a tervezés alapjai, a
bevétel bontasa egységekre, id6tavokra

az artajékoztatas eszkozei

Fizetési modok. A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei. Pénziigyi elszamolas. Szakhatdsagi
ellendrzeés

Létszam- és bérgazdalkodas: Allashirdetés. Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a
belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai. Munkaszerzddés. Kolcsonzott munkaerd.
Munkabeosztas. A munkavéllalok védelme. A bérezés alapjai, bérelemek (alapbér, jutalékok,
prémiumok, egyéb bér jellegli juttatisok); addzas (SZJA, jarulékok); A bérkoltségek
tervezésének egyszerli folyamatai: a bérek tervezésének alapjai (a bérek bontasa egységekre,
idétavokra, munkakdrokre);

5 - 8. hénap ismeretei

Vezetés a gyakorlatban: Vezetés fogalma. Szervezeti felépités. Miikodési sztenderdek
kidolgozasa és ellendrzése. Csapatépités, tréningek, motivacio.

9-12. hénap ismeretei

Villalkozés inditdsa. Vallalkozasi formak. Vallalkozés inditdsanak folyamata (jogszolgélat és
konyveldi szolgalat igénybevétele). A turisztikai vallalkozasok fajtai, sajatossagai, mitkodese.

Egy szélloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai egyesiilet vallalkozasi koncepcioja.
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Szallodai tevékenységek tantargy 220 ora

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy oktatasa soran a tanulé megismeri a szadlloda munkakdreit, az ellatand6 feladatokat,
a szallodai szoftvereket.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Szalldsadas torténete, trendek a szdllodaiparban
Szallodatizemeltetés jogszabalyi hattere, az

lizemeltetés feltételei,

lizemeltetési konstrukciok

Integracio a szallodaiparban

Szallashelyek tipusai, csoportositasuk

Kategorizalas - védjegyrendszer - Hotelstars Union
Szallasszolgaltatas jelent6sége

Erdekképviseleti szervek (HOTREC, MSZESZ, IHRA)

A szalloda telepitési szempontok

Szallodai beruhazas folyamata (tervek, kozmiivek, elhelyezés telken, épiilet alakja,
homlokzat, nyilaszardk, hang- és hiszigetelés, flités-hiités, gépészet)
Szallodai alaptevékenység helyiségei

Kiegészitd szolgaltatasok helyiségei

Jarulékos funkciok helyiségei

A szalloda, mint munkahely, a dolgozdkkal szembeni elvarasok
Munkaerdsziikséglet

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Szalloda szervezeti felépitése

Szallodai munkakorok

FO, HK, F&B, egyéb

A szallodai részlegek feladatai és kapcsolatuk
Kornyezetvédelem és szalloda

Mindségi dijak

Tiz-, baleset-, munkavédelem

Vagyonvédelem

Szallodak letéti felel6ssége (kartéritési felel6sség)
Vendég kartéritési felelgssége

Talalt targyak kezelése

Eljarasi rend a rendkiviili események esetén

A panaszkezelés legfontosabb szempontjai
Jegyzbokonyvek

Viselkedési szabalyok a szallodaban

Telefonhasznalat

A vendégek fogadasa, lidvozlése

Nonverbalis és verbalis kommunikacios eszkozok szerepe
Testbeszéd

Interkulturalis ismeretek (nemzetek, vallasok)
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5 - 8. hénap ismeretei

Szallodai marketing

Ajanlat készitése

Foglalasok felvételének, rogzitésének médja. Rendelésfelvevd nyomtatvanyok
Visszaigazolas - tartalmi és formai elvarasok

Foglalasok kezelése a szoftverben

Az egyes részlegek feladatai a vendég érkezése el6tt, a tevékenység bizonylatolasa,
megjelenése a szoftverben

bejelentélap, kulcscédula, kulcskartya

Szamlanyitas

Vendég tajékoztatdsa a szalloda szolgaltatasairdl, tudnivalékroél

Tobb részleg tajékoztatasa az érkezésrol

Specialis problémak check-innél, azok megoldasa

Vendégérkeztetés, szdmlanyitas a szallodai szoftverben

GDPR szabalyok

NTAK és VIZA haszndalata, feladatok

9-12. hénap ismeretei

A vendégtartdzkodas bizonylatai (szolgaltatdsok bizonylatolasa).
Az egyes részlegek feladatai

(Szobacsere, Out of order, korai utazas,

Informacio6-szolgaltatas, ...)

napi zarasok

Szoftver hasznalata a tevékenységekhez

Segit6 applikaciok hasznalata (varosnézés, menetrend, tomegkozlekedés, ...)
Kijelentkezés adminisztrativ feladatai.

Utaztatasi rend

Vendégszamla készitése. Fizettetés.

Valutavaltas és kezelés szabalyai

Pénzkezelés bizonylatai

Pénzligyi elszamolas menete.

Fizetési modok

Vendégelégedettség mérése

Bevételek, kiadasok

Szallodai statisztikak készitése, elemzése

Gazdalkodasi mutatok

Szamolasi feladatok

Vizsga feladattipusok gyakorlasa
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IKT kompetenciafejlesztés tantargy 20 ora
A tantargy tanitasanak f6 célja

Interaktiv vizsgara valo felkésziilés.

A tantargy témakorei

1 — 4 hénap ismeretei:

Szovegszerkesztd program hasznalata. Power point program hasznalata. Feladatsor készitd
programok kitoltésének gyakorlasa. Excell.

5 - 8. hénap ismeretei

Nagyutazas utazasirodai szoftver. Szallodai szoftverek ismerete.

9-12. honap ismeretei

Vizsgahoz sziikséges jartassag megszerzése
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